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Indledning

Den gkonomiske politik for Aarhus Kommune
har et mal om, at der skal realiseres arlige
effektiviseringsgevinster pa 1 % af de samlede
decentraliserede rammer.

Det svarer til effektiviseringer pa 118,4 mio. kr. i
2016 og i hvert af de efterfglgende ar for hele
Aarhus Kommune.

Man hgrer ofte ordet effektiviseringer anvendt
synonymt med ordet besparelser. Det er ikke
korrekt. Effektiviseringer er udtryk for, at
ressourcerne udnyttes bedre, sdledes at man
opnar bedre effekter i forhold til de ressourcer,
der anvendes.

Malet om arlige effektiviseringer pa 1 % gaelder
helt uafhaengigt af, om der i gvrigt skal gennem-
fares besparelser pa et omrade. For at
fastholde de steerkest mulige incitamenter til at
effektivisere er det en hjgrnesten i Aarhus
Kommunes gkonomiske politik, at gevinsterne
ved effektiviseringer altid forbliver i den enkelte
afdeling. Hvis den gkonomiske ramme er
ueendret i forhold til behovet, giver
effektiviseringer serviceforbedringer. Hvis der
skal gennemfgres besparelser pa et omrade,
kan effektiviseringer vaere med til — helt eller
delvist — at fastholde serviceniveauet.

Typer af effektiviseringer

Effektiviseringsgevinsterne skal tilvejebringes
via indsatser pa en lang reekke omrader sdsom
innovation, strukturaendringer, ibrugtagning af
ny teknologi, bedre kapacitetsudnyttelse,
labende kompetenceudvikling, omlaegning af
arbejdsgange, nyttigggrelse af nye forsknings-
resultater, mere effektive indkgb og hgjere
aftaleoverholdelse, reduceret sygefraveer,
bedre risikostyring, statslige effektiviserings-
titag og andre former for effektivisering.

Synligggrelse

Byradet har i den gkonomiske politik lagt veegt
pa, at de planlagte og realiserede effektivi-
seringsgevinster i hgjere grad end tidligere skal
synligggres.

Pa den baggrund praesenteres der i det
folgende en opfelgning pa udvalgte effektivi-
seringsprojekter, der er blevet arbejdet med i
Aarhus Kommune i lgbet af 2017.

Beskrivelserne af de udvalgte effektiviserings-
projekter bidrager til at efterleve intentionerne i
den gkonomiske politik og giver Byradet, offent-
ligheden, medarbejdere, faglige organisationer,
brugerorganisationer mv. et samlet overblik
over de effektiviseringstiltag, der er blevet
arbejdet med i lgbet af 2017.
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Det er endvidere malet, at beskrivelsen af de
udvalgte effektiviseringsprojekter kan bidrage
med leering og inspiration pa tveers af
magistratsafdelingerne samt udvikle et feelles
sprog og en helhedsorienteret tilgang til reelle
effektiviseringer i Aarhus Kommune.

Proces og metode

Processen om det arlige effektiviseringskatalog
starter tidligt, hvor der udarbejdes en liste over
de effektiviseringsprojekter, der skal arbejdes
med og beskrives i arets Igh.

Der er i forbindelse hermed udarbejdet enkle
beskrivelser af de udvalgte projekter pa
baggrund af Business Cases.
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Beskrivelserne af effektiviseringsgevinsterne er
foregaet i et teet samarbejde mellem de enkelte
magistratsafdelinger. Borgmesterens Afdeling
har undervejs koordineret processen, som
lgbende er blevet drgftet i gkonomistyre-

gruppen.

r “

Det er naturligvis forbundet med et skgn at
opggare effektiviseringsgevinsterne for de
enkelte projekter. Hovedvaegten har i den
forbindelse i hgjere grad veeret at
sandsynligggre niveauet for gevinsterne end at
dokumentere dem med decimalers ngjagtighed.

| et effektiviseringsprojekt er der i opstartsfasen
typisk en reekke udviklings- og implemente-
ringsomkostninger, der er ngdvendige at
afholde for at fa projektet igangsat. Herefter kan
der veere en raekke lgbende driftsudgifter.
Gevinsterne kan typisk fgrst realiseres fuldt ud
efter at projektet er feerdigimplementeret. Dette
gar hurtigt for nogle projekter, mens der for
andre projekter gar op til 3-4 ar.

| beskrivelserne har der primeert veeret fokus pa
at beskrive den langsigtede arlige effektivi-
seringsgevinst, nar projektet er fuldt
implementeret mv.

Et effektiviseringsprojekt streekker sig typisk
over en leengere arraekke fra ideen opstar,
videre til der hvor de ngdvendige beslutninger
bliver truffet, og til projektet er fuldt
implementeret. Det kan derfor til tider veere
vanskeligt at afgare, hvilket ar et projekt skal
tilregnes. Tilgangsvinklen har veeret, at det ikke
er vigtigt, hvilket bestemt ar de enkelte projekter
tilregnes, men at det er vigtigt, at de bliver
tilregnet et ar. P4 sigt vil dette resultere i, at alle
effektiviseringsprojekter tilregnes et bestemt ar,
og man kan derefter fa et overblik over, hvorvidt
malszetningen om effektiviseringer pa 1 % pr. ar
indfries.

Effektiviseringsprojekter i 2016

| det fglgende er der en samlet fremstilling af de
kortfattede beskrivelser over en del af de
effektiviseringsprojekter, der er arbejdet med i
Aarhus Kommune i lgbet af 2016.

Hovedparten af effektiviseringsbeskrivelserne
har et tvaergdende sigte. Herudover har de
enkelte magistratsafdelinger udarbejdet
beskrivelser, der vedrgrer effektiviseringer
inden for de enkelte magistratsafdelingers
omrade. Magistratsafdelingerne har valgt
forskellige tilgangsvinkler med hensyn til
detaljeringsgrad og hvor stor en del af de
samlede effektiviseringer, der er udarbejdet
beskrivelser for.

2015 var det farste ar, hvor der blev fulgt op pa
effektiviseringsgevinsterne pa denne made. |
2016-kataloget var det fgrste gang, der blev
fulgt op pa de projekter, der blev sat i veerk og
beskrevet i 2015. | ar er erfaringerne fra de
tidligere kataloger blevet indarbejdet i
processen og produktet.

Der er i alt beskrevet 29 konkrete
effektiviseringstiltag fra hele kommunen i dette
katalog. Samtidig er der opfglgning pa 25
projekter fra forrige ar.

Pa den lange bane forventes projekterne i dette
ars katalog at kunne indhgste gevinster for
128,7 mio. kr.

Det samlede effektiviseringsmal, svarende til
118,4 mio. kr., er dermed opfyldt pa den lange
bane.

God leeselyst.
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Visualisering af katalogernes samlede effektiviseringsgevinster

For at kunne danne sig et overblik over de o .
mange projekter og tiltag, der tidligere er blevet Samlede effektiviseringsgevinster
beskrevet i de arlige effektiviseringskataloger s Katalog R2017 = —=m Malszetning: 1% for 2017
samt de, der beskrives i dette ars katalog, kan
nedenstaende diagrammer vise for hvilke arstal

140

gevinsterne tilregnes. | grafen til hgjre ses 120

hvordan dette ars katalog bidrager til

malsaetningen om effektiviseringer. ~ 100
o

Er der tale om vedvarende og blivende o 80

effektiviseringsgevinster medtages disse i alle ar ?’ 60

fremover. Eventuelle forbedrede eller ‘:

forveerrede gevinster, som fglge af eendrede S 40

forudseetninger for tidligere beskrevne projekter,

tilregnes. Disse korrektioner kan ses bagerst i 20
kataloget og de tilhgrende forklaringer ses i 0
Bilag 2: Opfalgning pa effektiviseringsprojekter. 2017 2018 2019 2020 2021 +++

Nedenfor fglges de beskrevne projekters realiserede og forventede effekter for projekterne der har
veeret beskrevet i katalogerne 2015-2017. Afsluttede projekters gevinster er realiseret for al fremtid.
Nye projekter indtreeder med forventede gevinster. lgangvaerende projekters gevinster er realiseret
bagud i tid, men er kategoriseret som forventede gevinster frem til projektets afslutning.

Det er i udgangspunktet projektlederen, der indstiller til afslutning pa projektet, mens
@konomistyregruppen tager stilling til, om der er yderligere behov for opfalgning.

Den stiplede linje viser, hvad der pa langt sigt skal til for at sikre malopfyldelsen pa 1 % pr. ar,
nedenfor for de tre ars katalogers projekter. For malsaetningen er det seerligt interessant, at
sammenligne projekternes gevinster pa den lange bane, her for &r 2021 og fremefter.

Samlede effektiviseringsgevinster
Katalogerne: 2015-2017 (efter afslutning)

e Realiserede gevinster mmmm Forventede gevinster === Malsaetning: 1% for tre ar
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Et mere stabilt it-
miljo

Borgmesterens Afdeling

Stabilisering af it-drift

Magistraten besluttede i 2013 at samle it-
support og infrastruktur i Feelles service. Dette
skete bl.a. som falge af flere ars ustabil it-drift,
som havde en betydelig negativ indflydelse pa
medarbejdernes produktivitet.

Siden er driftsstabiliteten blevet betydeligt
forbedret samtidig med, at it-miljget er vokset
veesentligt som falge af efterspgrgslen.

Effektiviseringsgevinst

Ved at samle it-funktioner pa tveers af
kommunen har det vaeret muligt at specialisere
ressourcer og skabe ensartede, professionelle
processer. Samtidig har der veeret stort fokus
pa tveers af kommunen pa at konsolidere,
modernisere og forenkle infrastrukturen efter
ensartede tekniske principper. Et arbejde der er
blevet drevet frem af konstruktivt samarbejde i
it-folgegruppen.

| den tid Feelles Service har staet for leverancen
af it-support og it-infrastruktur er budgettet
samlet set ikke blevet udvidet. Tvaertimod er
der gennemfart betydelige reduktioner i de
direkte omkostninger til it drift. Dette pa trods af,
at it-miljget er vokset markant siden
etableringen af Faelles Service.

Feelles Service har sammen med it-
falgegruppen haft et stort fokus pa ikke kun at
@ge stabiliteten, men ogsa at levere en mere
kundeorienteret service til brugerne. Fx er der
etableret nye service butikker, en langt bedre
digital brugerflade samt en forleenget
abningstid. Alt sammen inden for den samme
budgetramme.

Ser man pa antallet af sager om starre
nedbrud, blev der registreret 92 i 2014, 37 i
2015, 4312016 og 17 i 2017. Hvis man
antager, at hvert nedbrud af kostet en
gennemsnitlig pc-bruger blot 15 minutters
spildtid svarer det alene til en arlig
effektivisering i forretningen fra 2014 til 2017 pa

63 mio. kr. Ikke alle nedbrud har ramt alle pc-
brugere, men omvendt har mange nedbrud
skabt mere end 15 minutters spildtid. Til
beregningen af effektiviseringen er anvendt en
timepris pa 250 kr. pr. bergrte bruger.

Farnaevnte vurderes at veere et konservativt
sk@n og adresserer alene de store
driftsnedbrud der er blevet registreret.
Derudover har der veeret betydelige gener med
fx problemer med print, Outlook, programmer
der "forsvandt” ol.

Antallet af registrerede sager er samtidig faldet
som fglge af den mere stabile drift, ligesom en
mere effektiv support har veeret i stand til at
lgse brugernes fejl langt hurtigere. Som resultat
af bedre processer og samling af ekspertise er
lzsningstiden pa sager faldet markant, hvilket
alene vurderes at svare til en besparelse pa 3,2
mio. kr.

Nedenstdende viser alene gevinsten ved den
ggede stabilitet for brugernes spildtid som fglge
af nedbrud og langsommelig sagsbehandling.

Et mere stabilt it-miljg (mio. kr.)

2015 2016 2017 2018

Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster- | 463 | 414 | 665 | 665
Besparelser

| alt
effektivise- 46,3 41,4 66,5 66,5

ringsgevinst

=
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Et mere stabilt it-miljg (mio. kr.)

80
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2015 2016 2017 2018

Yderligere opfglgning

Feelles Service evalueres hvert andet ar.
Projektets gevinster vil blive fulgt op pa til
naeste ar

lkke skonomiske forhold

Siden 2016 har Feelles Service malt pa
brugertilfredsheden ved hver tiende lukkede
sag. | perioden er brugertilfredsheden steget fra
64% til 87% der er tilfredse eller meget tilfredse.
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Ekstern
gennemgang af
plejehjem

Ekstern gennemgang af plejehjem

| sparekataloget som Byradet vedtog 3. februar
2016 indgik effektiviseringsprojektet om en
ekstern gennemgang af plejehjemmene. Ideen
var at en ekstern gennemgang skulle belyse
hvordan arbejdsgangene og processer i driften
af plejeboligerne kan optimeres, samt hvordan
medarbejdernes kompetencer kan styrkes i
planleegningen af arbejdet. Tiltaget havde med
succes veeret anvendt i andre kommuner, hvor
det bl.a. havde vist sig givtigt at f& nye gjne pa
driftsoptimeringer.

Det var forventningen at de
effektiviseringstiltag, der ville blive afdeekket i
forbindelse med en ekstern
konsulentgennemgang kunne have
lighedspunkter med nogle af sparekatalogets
gvrige spareforslag. Derfor blev den eksterne
gennemgang farst startet op i lgbet af efteraret
2016, sa andre tiltag med eventuelle overlap
kunne prioriteres farst.

| lzbet af efteraret 2016 blev der udvalgt tre
konsulenthuse, som alle havde gode erfaringer
med lignende opgaver, til at afgive deres bud
pa en gennemgang. Konsulenthusene fik ret
frie heender til at sammenseette deres tilbud, sa
de ikke blev begreenset af eksisterende
dogmer. Kravene var dog, at der skulle anvises
effektiviseringer for minimum 7,3 mio. kr. som
var kravet fra sparekataloget. Herudover skulle
serviceniveauet som minimum fastholdes eller
forbedres. Sidste krav var, at anbefalingerne
skulle veere til at implementere, s& man ikke
endte med en fin rapport, som ikke kunne
omseettes til den driftsmeessige virkelighed.

BDO afgav det mest fordelagtige tilbud, hvorfor
de i efteraret 2016 gik i gang med at analysere

1 BTP-maling: En maling som viser, hvordan
medarbejderne bruger deres tid.

plejehjemmene med effektiviseringer for gje.
BDO brugte en analysetilgang, hvor der bade
blev brugt kvantitative og kvalitative
analyseelementer og data. Analyserne fulgte
efter hinanden med det formal at opsamle og
viderebringe erhvervet viden om
plejehjemmene og identificerede
effektiviseringspotentialer fra én analyse til den
neeste.

Konkret blev der efter den indledende
dataanalyse, som genererede ideer og
fokusomrader, igangsat arbejdsgangsanalyser
pa syv udvalgte plejehjem. De syv plejehjem
blev valgt, sa plejehjemmene i Sundhed og
Omsorg er bedst muligt repreesenteret.

Arbejdsgangsanalyserne bestod bl.a. af en
BTP-maling?, observationsstudier, interviews og
workshops.

Analysen mundede ud i ti effektiviseringstiltag,
hvoraf fglgende seks blev udvalgt til
efterfglgende implementering.

1. Forbedret arbejdstilrettelaeggelse.
Tiltaget handler om at forbedre

tilrettelaeggelsen af de daglige
koordineringsmgder imellem plejepersonalet i
tilknytning til overlevering af informationer
imellem skiftende vagtlag, hvor der anbefales
en mindre mgdekreevende og mere fleksibel
praksis for koordinering af dagens plejeopgaver
og aktiviteter. Samtidig anbefales det, at
plejehjemmene arbejder med at reducere
fremmgadet af personaler i de tidlige
morgentimer og eftermiddagstimer, hvor
maengden af de borgerrettede opgaver er feerre
end i andre tidsrum i dagvagt.

2. Effektivisering af mgdeaktivitet
Nogle plejehjemmene kan effektivisere den

nuveerende mgdestruktur og —praksis, da der er
stor variation i omfanget af mgdeaktiviteter pa
tveers af plejehjemmene.

3. Generel tilpasning af personaleforbruget
Normeringen varierer pa tveers af

plejehjemmene. Normering pr. plads kan
saledes reduceres mod gennemsnittet for de
plejehjem, der ligger over det nuveerende
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gennemsnit. Det gares bl.a. ved at
sammenligne vagtplaner og
bemandingsstruktur med sammenlignelige
plejehjem med en lavere normering, og
herigennem opna tilstraekkelig viden om
g&endring af egen praksis.

4. Bedre udnyttelse af sygeplejefaglige
ressourcer
Plejehjemmenes sygeplejefaglige personaler

kan i hgjere grad integreres i den samlede
opgavevaretagelse og pleje, eftersom
sygeplejen for nuveerende opnar en relativt lav
direkte brugertid i sammenligning med andre
kommuner. Desuden vurderes en gget
integration af sygeplejen i den gvrige pleje, at
@ge mulighederne for faglig sparring pa tveers
af faggrupper.

5. Bedre udnyttelse af treeningsfagligt
personale
Det treeningsfaglige personale kan i hgjere grad

indga i plejen til gavn for en helhedsorienteret
og rehabiliterende indsats over for beboerne og
tillige i arbejdet med at gge bevidstheden og
opleeringen om rehabilitering hos det gvrige
plejepersonale.

9. Forbedring af den strategiske planlsegning
Plejehjemmene og MSO kan indfri et

effektiviseringspotentiale ved at forbedre den
strategiske planleegning af
kompetenceudviklingen.

Implementering
Det blev besluttet, at Sundhed og Omsorg

skulle have hjeelp til at implementere de seks
tittag, hvilket ogsa var en del af den oprindelige
plan fra sparekataloget.

Implementeringen blev udbudt og der blev bl.a.
lagt veegt pa, at der blev implementeret med sa
teet driftsmaessig involvering som muligt.
Herudover at den gkonomiske gevinst kan
dokumenteres.

Da analysen pegede pa et potentiale ved
forbedret arbejdstilrettelseggelse (punkt 1), som
ogsa var et selvsteendigt initiativ i
sparekataloget, er de to blev teenkt sammen, sa
den samme effektivisering ikke hgstes to

2 Belgbene i tabellen nedenfor er fremskrevet til 2017-
priser, hvorfor belgbene adskiller sig fra det, der blev
vedtaget i sparekataloget.

gange. Det betyder, at den effekt der var
forudsat i det oprindelige planlaegningsinitiativ
fra sparekataloget er indregnet i det
gkonomiske potentiale, som konsulenterne
skulle tilvejebringe ved den eksterne
gennemgang af plejehjemmene og er derfor
indregnet i effektiviseringsgevinsten nedenfor.

Implementeringen har veeret i gang i lgbet af
efteraret 2017 og er ved at blive afsluttet og de
forelgbige resultater viser, at den forudsatte
gkonomiske gevinst er indfriet samtidig med at
serviceniveauet er fastholdt?.

Effektiviseringsgevinst

Projekt titel (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,9 2,0 0 0
Gevinster/- 0 a1 12.7 127
Besparelser
| alt
effektivise- -0,9 2,1 12,7 12,7
ringsgevinst

Projekt titel (mio. kr.)

15
10
: /
0 -
-5
2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

De seks tiltag betragtes alle som implementeret
i driften. Der falges lgbende op i lgbet af 2018 i
forbindelse med de manedlige
gkonomiopfglgninger.

=
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Der bar ikke fglges op pa denne effektivisering i
dette regi igen.

lkke skonomiske forhold

Analysen har bade be- og afkreeftet forskellige
forestillinger om driften. Analysen har derfor
veeret brugbar i forhold til at fokusere indsatsen
de steder, hvor potentialerne reelt ligger. Og
med potentialerne teenkes der ikke kun pa de
gkonomiske, men i hgj grad pa de faglige.

AARHUS KOMMUNE
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Diverse udbud af
vare og
tienesteydelser

Borgmesterens Afdeling

Udbud af vare og tjenesteydelser

Feelles Service har til opgave at varetage det
strategiske og operationelle arbejde i forhold til
indkgb og udbud inden for vare- og
tjenesteydelsesomradet.

Udbud er administrativt ressourcetungt, og det
er derfor ngdvendigt at prioritere
udbudsbehovene. Derfor udarbejdes der i
samarbejde med magistratsafdelingerne en
samlet udbudsplan, hvor alle de udbud, der
skal startes/gennemfgres i det/de kommende ar
fremgar.

Prioritering af hvilke udbud der skal
gennemfares, bygger pa bade stgrrelsen af
nettogevinsten og pa udbud med
politisk/strategisk betydning.

Nettogevinsten opggares som et arligt estimeret
gevinstpotentiale og er baseret pa et
konservativt skgn. Derved har Feelles Service
et styringsredskab til at sikre stgrst mulig veerdi
for Aarhus Kommune.

For den del af udbud som Indkgb & Udbud
varetager, af den samlede udbudsplan, bliver
der forud for et udbud lavet et estimeret
gevinstpotentiale. Efter gennemfgrt udbud
bliver der lavet et beregnet gevinst potentiale.

Effektiviseringsgevinst

| 2017 blev der i alt gennemfgrt 20 udbud
fordelt med 17 genudbud og 3 nye udbud.

Herudover har der veeret en reekke decentrale
udbud, som ikke er talt med, da Indkgb &
Udbud ikke har veeret en del af det, eller
udelukkende har haft en radgivende rolle.

Nogle af de gennemfgrte udbud for Indkgb &
Udbud i 2017 omfatter blandt andet
Hjeelpemidler, handveerkerydelser,
kostordninger til institutioner, Bgrn og Baby
udstyr mv.

Beregningen af gevinstpotentiale sker pa
baggrund af faste principper og inkluderer
match mellem historiske indkgb og tilbudsliste,
grupperede indkgb/udvalgte cases, stikpraver
ved udvalgte leverandgrer eller varenumre.

I nogle tilfeelde er beregningen af
gevinstpotentialet ikke mulig. Dette geelder
eksempelvis ved stor lgbende udskiftning i
sortimentet, hvilket i 2017 har veeret tilfeeldet for
3 af de gennemfgrte udbud. Disse udbud
indgar med en veerdi pa 0.

Det skal bemeerkes, at det beregnede
gevinstpotentiale udelukkende kan opnas ved
at magistratsafdelingerne benytter sig af
aftalerne (compliance). Feelles Service hjeelper
magistratsafdelingerne med at saette fokus pa

compliance i form af controlling og via
indkgbsrap-porter — bade pa overordnet og
decentralt niveau.

Det beregnede arlige gevinstpotentiale for alle
de gennemfgrte udbud af varer og
tienesteydelser blev i 2015 opgjort til ca. 22,4
mio. kr. og | 2016 opgjort til 6,8 mio. kr.

| 2017 er det beregnede gevinstpotentiale
opgjort til 7,7 mio. kr. Tallet forudseetter en
100% compliance pa tilbudslistevarer.

Blandt de stgrste udbud i 2017 kan naevnes:

»  El-indkgb (ca. 25 mio. kr.)
»  Handveerkerydelser 1 (ca. 24 mio. kr.)
» Kostordninger (ca. 12,7 mio. kr.)

~
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Der er en reekke omkostninger forbundet med
de gennemfgrte udbud. Disse omkostninger
kan for nuveerende ikke opggres direkte pa det
enkelte udbud, men er forpligtende grundet
udbudspligt.

Det drejer sig blandt andet om
udbudskonsulenternes timeforbrug,
contractmanagers timeforbrug,
arbejdsgruppemedlemmers deltagelse og
implementeringsomkostninger.

Pa denne baggrund har udbuddet af varer og
tienesteydelser samlet set medfart, at der
potentielt kan opnas en arlig
effektiviseringsgevinst pa ca. 7,7 mio. kr.

Effektiviseringsgevinst ved udbud af varer- og
tjenesteydelser (mio. kr.)

Diverse udbud af vare og tjenesteydelser (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 7.7 7.7 7.7 7.7
Besparelser
| alt
effektivise- 7,7 7,7 7,7 7,7
ringsgevinst

Diverse udbud af vare og tjenesteydelser (mio. kr.)

mn

2016 2017 2018 2019

Yderligere opf@lgning

Der sker arlig afrapportering pa udbudsplanen
0g gevinstpotentiale til @SG.

O N B OO ©
1

Ilkke gkonomiske forhold

| denne opggrelse er ikke medregnet gevinster,
som der rapporteres pa som szerskilte
projekter.

Det bemeerkes, at der ikke altid vil veere
gkonomiske gevinster forbundet med udbud. |
nogle tilfeelde — iseer hvis et omrade har veeret
genudbudt flere gange — kan markedet have
flyttet sig sa de nye priser er hgjere end de
gamle. | disse tilfeelde er den opgjorte gevinst
negativ.

5
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Teknisk Netveerk

Borgmesterens Afdeling

Teknisk Netveerk

Aarhus Kommune har opdelt sit it-netveerk i en
reekke adskilte net for at tage hand om
sikkerhed og for at tilgodese organisationens
forskelligartede netveerksbehov. Et af disse
netveerk er det tekniske netveerk.

Ejerskabet for det tekniske net er som
udgangspunkt placeret hos Ejendomme i MTM,
men praksis har ofte veeret, at Feelles Service
har hjulpet med at fa tekniske lgsninger fra
eksterne leverandgrer koblet til det tekniske
netveaerk. Leverandgrer er jeevnligt madt op med
lgsninger, som ikke kunne accepteres af
sikkerhedsmaessige eller tekniske arsager. Det
geelder endvidere, at tekniske installationer
fejlagtigt er blevet koblet til det administrative
net pga. manglende beskrivelse af det tekniske
net.

Der er tale om et teknisk efterslaeb, hvor mange
ars decentral og ustruktureret opkobling har
resulteret i et ngdvendigt behov for dels at finde
fejlopkoblinger, udbedre fejlagtig opkobling
samt preecisere krav til opkobling, systembrug
mv.

Med en klar greensefladefordeling, opdatering
af vejledninger og kravspecifikationer til
eksterne leverandgrer og interne bestillere samt
oprydning ift. nuveerende opkoblinger og
systemanvendelser vil de sikkerhedsmeessige
krav vedr. overvagning og registrering heraf
kunne indfries. Der vil ske et
sikkerhedsmeessigt laft, som er pakraevet.

I maj 2017 godkendte @konomistyregruppen
efter indstilling fra
Bygningskoordineringsgruppen og IT-
Felgegruppen at tilfgre to arsveerk til hhv.
Ejendomme og Feelles Service til at sikre en
mere ensartet support og en bedre arkitektur
fremadrettet for det tekniske setup, herunder
navnlig at sikre it-sikkerheden i netveerket.

Desuden blev det besluttet at gennemfare en
foranalyse til et senere oprydningsprojekt med

henblik p& at blive klogere pa ressourcebehovet
til oprydning i det eksisterende milja.

Opgaven blev pabegyndt ultimo 2017 efter
ressourcetilfarsel og forventes gennemfart i
lgbet af 2018 med aflevering af evaluering samt
indstilling omkring et oprydningsprojekt til
@konomistyregruppen i Q1 2019.

Effektiviseringsgevinst

Som en del af indstillingen til
@konomistyregruppen Q1 2019 vil der foreligge
business case med angivelse af potentiel
gkonomisk gevinst ved gennemfgrelse af et
oprydningsprojekt.

Nedenstaende baserer sig saledes
udelukkende p& Rambglls skan fra Teknisk
Netveerk analysen. Det skal i den forbindelse
bemeerkes, at der var flere indsigelser til
business casens holdbarhed fra
magistratsafdelingerne.

Business Casen har en lang
implementeringsfase med stgrre omkostninger
end gevinster. Den arlige nettogevinst vil farst
blive positiv i 2021. Fra 2023 vil den varige
nettogevinst veere 8,9 mio.kr. arligt.

Teknisk netveerk (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020

Omkostninger 0,1 2,6 4,6 4,6
Gevinster/- 0 0 0 12
Besparelser

| alt
effektivise- -0,1 -2,6 -4,6 -3,4

ringsgevinst
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Teknisk netveerk (mio. kr.)

Yderligere opfglgning

Der er behov for at fastleegge de naermere
kriterier for evaluering af den implementerede
support og driftsfunktion i hhv. Feelles Service
og Ejendomme.

Ilkke gkonomiske forhold

Indsatserne gger samlet set it-sikkerheden i
Teknisk Netvaerk betydeligt samt forbedrer
supporten pa omradet vaesentligt.

2017 2018 2019 2020

Til dato er governance defineret, og der er
udviklet standard opkoblingsmuligheder til
Teknisk Netveerk. Heraf er udledt og beskrevet
en reekke krav til benyttelse ifm. Udbud pa
omradet.

Ligeledes er der etableret veerktgij til registrering
og dokumentation af det tekniske netveerk samt
til styring af adgange hertil.

AARHUS KOMMUNE
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Udbud af
sikringsydelser

Borgmesterens Afdeling

Udbud af sikringsydelser

Der er som led i det etablerede risikostyrings-
program planlagt gennemfarelse af udbud af
sikringsydelser.

Udbuddene inddeles i tre kategorier, som
omfatter udbud der udbydes nu, eksisterende
aftaler som kan forleenges samt udbud der farst
kan gennemfgres nar der foreligger en
sikringsstrategi, som det pahviler Ejendomme
at udvikle, hvilket ventes gennemfgrt i 2018.

OFRP NWMOU

Effektiviseringsgevinst

Der indkgbes lgbende ngdvendige
sikringsydelser af institutionerne idet det
samlede omfang endnu ikke er opgjort. En
undersggelse foretaget af Ernst & Young for
Moderniseringsstyrelsen estimerer dog pa
grundlag af bl.a. gennemfgrte interviews
omfanget til omkring 50 mio. kr. arligt i Aarhus
Kommune.

Starsteparten af de sikringsydelser, der hidtil er
indkgbt er sket uden en faelles koordinering og
det ventes derfor at et fremadrettet koordineret
indkgb vil fgre til besparelser med baggrund i
de stordriftsfordele som feelles rammeaftaler
ventes at medfare.

Det er for tidligt at vurdere pa
besparelsespotentialet men andre kommuner
har opnaet besparelser pa sikringsomradet i
stgrrelsesordenen 20 % gennem udbud af
ydelserne.

Udbud af sikringsydelser (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger 0 0,1 0,1 0,1
Gevinster/- 0 165 3.3 405
Besparelser
| alt
effektivise- 0 1,6 3,2 4,9
ringsgevinst

Udbud af sikringsydelser (mio. kr.)

6

2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

Der gennemfgres en fornyet opfglgning i 2018.

Ilkke gkonomiske forhold

Gennemfgrelse af udbuddene vil sikre en stgrre
ensartethed i valget af sikringslgsninger, hvilket
er en af kommunens malsaetninger beskrevet i
risikostyringspolitikken.

Udover at flere omrader er udbudspligtige som
falge af indkagbets omfang, vil stigende
ensartethed af de valgte sikringslgsninger ogsa
fremadrettet skabe bedre mulighed for at kunne
udbyde tilknyttede ydelser som for eksempel
service og tilkald.

5

AARHUS KOMMUNE @iy » Side 14

Ui
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Andring |
ledelsesstrukturen
| MKB

Kultur og Borgerservice

Fra 21 til 12 ledere

Siden 2011 har Kultur og Borgerservice
reduceret antallet af ledere af flere omgange.
Antallet af ledere i Lokalbibliotekerne er
reduceret fra 8 til 4, Aarhus Kommunes
Idraetscentrer fra 9 til 5 og Center for @konomi
og Personale fra 4 til 3. Det giver en samlet
reduktion fra 21 til 12 ledere svarende til 43 %.

Reduktionen i antallet af ledere i
Lokalbibliotekerne og Idreetscentrene er et
resultat af organisationsforandringer
gennemfgrt fra 2011.

Den opnaede gevinst har bidraget til
finansiering af palagte besparelser.

Effektiviseringsgevinst

Effektiviseringsgevinsten har veeret stigende i
takt med implementeringen af eendringerne i
ledelsesstrukturen. Som det ses i tabellen er
gevinsten i 2017 oppe pa 4,5 mio. kr. arligt
fordelt med 1,6 mio. kr. pa Idreetscentrene, 2,1
mio. kr. pa Lokalbibliotekerne og 0,7 mio. kr. i
Center for @konomi og Personale.

Effektiviseringen med feerre ledere er blevet
gennemfgrt ved at de resterende ledere har
faet flere institutioner/afdelinger under sig. Hvor
der tidligere typisk var én leder pr. enhed (f.eks.
bibliotek eller svgmmehal) har hver leder i dag
ca. 2-6 enheder under sig.

Yderligere opfglgning

Alle planlagte sendringer i ledelsesstrukturen er
implementeret og den fulde effekt er opnaet.

Der forventes derfor ikke yderligere
effektiviseringsgevinster i de kommende ar,
som faglge af de implementerede aendringer.

Projekt titel (mio. kr.)

2014 2015 2016 2017
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 31 44 47 45
Besparelser
| alt
effektivise- gl 4,4 4,7 45
ringsgevinst

Projekt titel (mio. kr.)

2014 2015 2016 2017

Reduktionen i antallet at ledere har resulteret i
at de resterende ledere har faet flere
medarbejdere under sig. Antallet af
medarbejdere (fuldtidsstillinger) pr. leder er for
de 3 omrader i gennemsnit gget fra 9 til 15.

Det er sveert at konkludere om aendringen
isoleret set har haft nogle negative effekter. Det
kan dog konstateres, at den malte
medarbejdertilfredshed og brugertilfredshed
ikke har veeret faldende i perioden.
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¥

AARHUS KOMMUNE @A » Side 15

—_—
—



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Afskaffelse af
samarbejdsbogen

Sundhed og Omsorg

Afskaffelse af samarbejdsbogen

| sparekataloget som Byradet vedtog 3. februar
2016 indgik effektiviseringsprojektet om
afskaffelse af samarbejdsbogen. Alle borgere
der modtager pleje og praktisk hjeelp af
hjemmeplejen i Aarhus kommune har tidligere
haft en samarbejdsbog liggende i hjemmet.
Samarbejdsbogen blev indfgrt far
medarbejderne i hjemmeplejen havde digitale
arbejdsredskaber til radighed og indeholdt
derfor bl.a. print fra borgerjournalen, ark med
mulighed for at skrive beskeder til bl.a.
pargrende og tveerfaglige notatark der bruges til
at dokumentere aendringer i borgers tilstand,
samt skrive at hjeelpen er udfgrt og
kommunikation med kollegaerne. Brugen af de
tveerfaglige notatark i samarbejdsbogen har
givet dobbeltdokumentation og risiko for
ungdvendig dokumentation. Al dokumentation
vedr. aendring af borgers tilstand skal fremover
fgres i borgers digitale omsorgsjournal.

Malet med afskaffelsen af samarbejdsbogen
har derfor veeret at effektivisere ved at fjerne
ungdvendig dokumentation og
dobbeltdokumentation, men samtidig at gge
borgersikkerheden ved at sikre, at de seneste
oplysninger altid er tilgeengelig elektronisk for
medarbejderne.

Implementering — pilot-lokalomrade

Samarbejdsbogen har veeret en integreret del
af hjemmeplejen, hvorfor det ikke bare er noget
man afskaffer fra den ene dag til den anden.
Der blev derfor udvalgt ét af de syv
lokalomrader til at lave et pilotprojekt, s& man
kunne bruge erfaringerne herfra, nar
implementeringen skulle rulles ud til de
resterende seks lokalomrader. Omrade Vest
blev pilotomrade og skulle bl.a. hjzelpe
projektlederne med at afdaekke hvordan
falgende skulle handteres i forbindelse med
afskaffelse af samarbejdsbogen:

»  Kommunikation med pargrende

»  Telefonoplysninger pa leverandgrer
»  Ark der ikke understattes af
borgerjournalen.

Fa beskrevet aendrede arbejdsgange efter
afskaffelse af samarbejdsbogen

Hvad skal afdeekkes inden afskaffelsen kan
rulles ud i de resterende lokalomrader.
Eksempelvis undervisningsbehov, adgange til
alle og behovet for tablets.

Hvilke uforudsete udfordringer kan der opsta
nar der ikke leengere er en samarbejdsbog i
borgers hjem.

Efter pilotforsgget i Omrade Vest & der en
feerdig model til at implementere afskaffelsen af
samarbejdsbogen i de gvrige seks
lokalomrader.

| pilotprojektet blev der ogsa foretaget
tidsmalinger pa hjemmeplejens tidsforbrug i
forbindelse med vedligeholdelse og lgbende
brug af samarbejdsbogen. Dette er blevet
sammenholdt med den business case, som la
til grund for det oprindelige initiativ i
sparekataloget. Malingerne viste, at
afskaffelsen af samarbejdsbogen ikke alene
giver den gkonomisk besparelse, som er
forudsat i sparekataloget, men ogsa har
medvirket til at frigive mere tid til at
medarbejderne kan veere sammen med
borgerne.

Implementering — alle lokalomrader

Implementering i de @vrige seks lokalomrader
bliver gennemfart pa baggrund af erfaringerne
fra omrade Vest. Implementeringen er ikke
tilendebragt overalt, men er godt pa vej. En af
udfordringerne har veeret, at Sundhed og
Omsorg har faet nyt omsorgssystem i lgbet af
implementeringsperioden, hvilket har skabt
usikkerheder omkring den digitale
understgttelse af samarbejdsbogen.

Det er dog fortsat forventningen, at de sidste
seks lokalomrader har opnaet den samme
effektivisering ved at afskaffe
samarbejdsbogen, som det har veeret muligt for
Omrade Vest.

Der er planlagt endnu en opfalgning pa
implementeringen i fgrste kvartal 2018.
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Effektiviseringsgevinst

Den gkonomiske effektiviseringsgevinst bestar
af, at tiden der bruges pa ungdvendig
dokumentation reduceres og at tiden brugt pa
dobbeltdokumentation, vedligeholdelse og print
fiernes®.

Afskaffelse af samarbejdsbogen (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Omkostninger 3,9 7,0 7,0 7,0
Gevinster/ 44 10,4 10,4 10,4
Besparelser

| alt
effektivise- 0,5 3,4 3,4 3,4

ringsgevinst

Afskaffelse af samarbejdsbogen (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfalgning

Derfor laves der endnu en opfglgning i foraret
2018. Der er dog ikke noget, der indikerer, at
der er behov for endnu en opfglgning til
Byradet.

lkke skonomiske forhold

Ud over den gkonomiske gevinst er der
faglgende faglige gevinster ved initiativet:

» Alle faglige observationer bliver samlet
ét sted i borgers journal. Nar
medarbejderne tilgar journalen
elektronisk, vil oplysningerne altid veere
de senest opdaterede.

3 Belgbene i tabellen nedenfor er fremskrevet til 2017-
priser, hvorfor belgbene adskiller sig fra det, der blev
vedtaget i sparekataloget.

Hajere borgersikkerhed, da der ikke vil
veere print fra journalen i borgers hjem
og der ikke er mulighed for at
dokumentere observationer i forhold til
borgers tilstand pa handskrevne ark i
borgers eget hjem.

Reducere risikoen for utilsigtede
haendelser, da informationer altid vil
veere opdateret.

Medarbejderne motiveres til at bruge
tablets i et starre omfang og modnes
derfor digitalt.

5
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Jobcafeer for
ledige borgere |
Aarhus Kommune

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Jobcafé

Sociale Forhold og Beskeeftigelse har etableret
jobcafeer for ledige borgere.

Jobcafeerne har til formal at lette borgernes vej
til job. P& cafeerne praesenteres konkrete ledige
jobs for de fremmgdte og de far hjeelp til CV og
ansggning. De kan ogsa fa vejledning i forhold
til jobcentrets rolle og muligheder for at
understgtte borgerens vej til selvforsgrgelse, fx
ift. lgntilskud og virksomhedspraktik. Der er
primeaert fokus pa konkret individuel vejledning.

Der er flere typer af jobcafeer med forskellig
veegtning af ovenstdende indhold:

Aben jobcafe

| forbindelse med Jobinfo (jobcentret indgang),
er der en jobcafe, der har abnet alle hverdage
mellem kl. 10-14. Hovedfokus er formidling af
ordineere jobs, herunder deltidsjobs og
vikariater. Den servicerer primeert
kontanthjeelpsmodtagere, men ogsa
dagpengemodtagere, fleksjobbere,
fgrtidspensionister, selvforsgrgende, unge der
sgger ungarbejde, studerende, der sgger
studiejob og udlaendinge som taler et andet
sprog. Der kommer ca. 40-60 besggende i
lgbet af en uge. Borgene kan bare magde op i
tidsrummet og fa individuel vejledning om
konkrete jobs.

Obligatorisk jobcafe for jobparate
kontanthjeelpsansggere

Hvis man som borger, netop er blevet visiteret
som jobparat kontanthjeelpsmodtager, bliver
man indenfor de fagrste to uger, indkaldt til at
deltage i jobcafeen. Det er obligatorisk at
deltage. Udover et feelles opleeg om det at veere
pa kontanthjeelp, er der fokus pa individuelle
samtaler omkring jobsggning, muligheder for
lgntilskud eller praktik. Der preesenteres

konkrete jobs, som deltagerne kan sgge.
Jobcafeen varer 3 timer og karer 3 gange om
ugen. Der kan vaere 12 deltagere pr. hold.

Hvis borgerne vurderes til at have brug for mere
hjeelp til at udarbejde CV (obligatorisk jobnetCV
for malgruppen) kan de henvises til CV-cafe,
som har &bnet 2 timer om ugen.

Fremskudte jobcafeer for en udvalgt malgruppe

Der er 2 jobcafeer, som er et samarbejde
mellem boligsociale helhedsplaner og
jobcentret, hvor fokus er pa en seerlig
malgruppe, fx kvinder med anden etnisk
baggrund eller borgere tilknyttet et boligsocialt
omrade. Disse jobcafeer laves i et samarbejde
med boligforeningens boligsociale
medarbejdere. Udover at drgfte konkrete jobs,
gives der ogsa individuel vejledning, herunder
ogsa om formelle og uformelle forhold pa
arbejdsmarkedet, stgtte til at afklare borgernes
motivation og veje til job og formidling af
kontakt til jobcentret. De har typisk en ugentlig
abningstid, hvor beboerne kan mgde op. Der er
ikke visitationskrav og derfor kan man ogsa
servicere borgere, der ikke er pa dagpenge
eller kontanthjeelp. Der kommer typisk 10-15
deltagere pr. gang. Jobcafeerne medvirker til at
styrke netveerksdannelsen i boligomradet.
Eksempelvis har en gruppe Somaliske kvinder
dannet SomaliFood, som en udlgber af
deltagelsen i en frivillig jobklub.

Effektiviseringsgevinst

For de obligatoriske jobcafeer giver det
mulighed for at afholde 12 samtaler pa 3 timer.

Cafeformatet muligger saledes at der kan
afvikles flere samtaler end tidligere. Det
vurderes at medfgre en samlet lgnbesparelse
pa 1,5 mio. kr.

Derudover erstatter jobcafeerne i mange
tilfeelde de eksterne jobsggningsforlgb, der
tidligere blev anvendt. Det indebeerer en
besparelse pa ca. 1 mio. kr.

Midlerne er anvendt til at gge fokus pa
kerneopgaven, hvor medarbejderne via
samtaler hjeelper med at guide den ledige i
retning af job. De ggede ressourcer betyder at
en gruppe af ledige kommer hurtigere i job,
hvorved der spares offentlig forsgrgelse.

DA
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Samtidig giver det netveerk der skabes mellem
de ledige, ogsa en effekt. Det er vurderet at det
betyder en gevinst p& 0,5 mio. kr. arligt, som
spares pa forsgrgelsesudgifterne.

Jobcafeer for ledige borgere i Aarhus Kommune (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020

Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 3 3 3 3
Besparelser

| alt
effektivise- 8 5 S S

ringsgevinst

Jobcafeer for ledige borgere i Aarhus Kommune (mio. kr.)

4

3 -

2017 2018 2019 2020

Yderligere opfglgning

Jobcafeerne er fuldt implementerede. Der er
ikke behov for senere opfglgning.

lkke gkonomiske forhold

Jobcafeerne medvirker til at gge
tilgeengeligheden, da borgerne kan mgde op og
fa formidlet konkrete, aktuelle jobs og fa
sparring ift. individuelle spgrgsmal om job,
ansggning, praktik mm. Jobcafeerne hjeelper
ogsa borgerne med selv at komme videre med
deres jobsggning — de kan sa og sige "vendes i
daren”.

Der ledige kan udveksle erfaringer i forhold til
jobabninger og at veere jobsggende. Det er
afggrende, at de jobparate borgere har et aktivt
jobnetCV og understgttelsen af, at de far det
tidligt i ledighedsforlgbet.

Jobcafeerne gger muligheden for et starre flow
af borgere, samtidig med at de signalerer, at

der er fokus pa kerneopgaven, nemlig at hjeelpe
borgerne i jobs.

De fremskudte jobcafeer bidrager til at
jobcentret far et positivi omdgmme i omradet,
samt, at det gger samarbejdet med de
beskeeftigelsesmaessige indsatser, der sker i de
boligsociale helhedsplaner.

Aben Jobcafé

Indgangen til dit neeste job

&
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ServiceNow

Borgmesterens Afdeling

ServiceNow implementering pa IT-
omradet i Feelles Service

| 2013 besluttede Magistraten at etablere Fael-
les Service og at samle magistratsafdelingernes
IT drifts- og supportfunktioner i én feelles enhed.

For at sikre effektiv systemunderstgttelse af
service- og supportopgaverne var der fra start-
en behov for at udskifte en darligt fungerende
servicemanagement lgsning: Altiris Service
Desk med en ny. Feelles Service anskaffede
ServiceNow; en moderne, markedsledende
platform til understgttelse af arbejdsgange
indenfor drift, support og serviceleverancer over
en bred kam.

Lgsningen blev anskaffet via udbud og blev
valgt med udgangspunkt i en samlet vurdering
af pris og kvalitet. | vurderingen indgik ogsa, at
lgsningen har potentiale til udbredelse til andre
serviceomrader i Aarhus Kommune til hand-
tering af henvendelser, serviceopgaver og
workflowunderstattelse — eksempelvis indenfor
ejendomsservice, HR- og jura, og ogsa decen-
tralt p& gkonomiomraderne m fl.

Med ServiceNow fik det feelles IT-omrade en
velfungerende Igsning til at lede og workflow-
understgtte interne arbejdsprocesser og kon-
taktfladen til og fra slutbrugerne; herunder til
henvendelser om fejl og bestillinger samt til
udstilling og opfelgning pa services og
servicemal.

Den 1. juni 2016 gik Aarhus Kommune live med
Ilesningen "Serviceportalen” pa IT omradet, hvor
alle brugere kan oprette fejl og bestillinger. | alt
er ca. 100 supportere og teknikere koblede pa
lgsningen; hvoraf langt stgrstedelen arbejder i
Feelles Service. Neervaerende business case
deekker denne implementering.

Lagsningen har fglgende karakteristika:

»  Brugervenlig serviceportal med "single
point of contact”

»  Steerk workflowunderstgttelse

» Gode selvbetjeningsmuligheder og
information om hyppige spgrgsmal.

»  Steerke ledelsesinformations- og
rapporteringsveerktajer

» Ingen svartidsproblemer

» Nem at konfigurere med gode egen-
udviklingsmuligheder

»  Abne snitflader og mange integrations-
muligheder

» Kan anvendes pa mobile platforme og
integrere til kommunens call center
lgsning: Trio

» Kommunens installation inkluderer
produktions-, test og udviklingsmiljg,
som gar det muligt at udvikle i lgs-
ningen uden pavirkning af driften

Foruden IT omradet anvendes ServiceNow i
dag til sagshandtering af Lanservice, @konomi-
styring og Finans, Onsite Supporten i MBU
samt af MSQO’s Cura.

Effektiviseringsgevinst

Business casen opggr den nytteveerdi, som
Aarhus Kommune samlet set har opnaet ved at
IT-omradet i Feelles Service har implementeret
Serviceportalen:

Magistratsafdelingerne:

» Den gennemsnitlige lgsningstid for
arligt 26.000 fejlsager er faldet fra 7,5 til
4 dage med det resultat, at
slutbrugerne hurtigere kan komme
videre med deres arbejde

» Indberetning i Serviceportalen af de
arligt 36.000 fejl- og bestillingssager
foretages hurtigt i modsaetning til
tidligere lgsning, som havde meget
lange svartider

»  Oplysninger fra slutbrugerne afleveres i
en og samme arbejdsgang, hvilket har
minimeret behovet for dialog og
tilbagelgb mellem slutbruger og
sagsbehandler

IT-omrédet i Feelles Service:

Godt sagsoverblik
Opgaver allokeres til den
sagsbehandler, som har bedste
kompetencer/ledig tid

» Enkel formidling af sager frem og
tilbage mellem involverede aktgrer
Klar arbejdsdeling
Steerkt ledelsesmaessigt overblik

A
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» Feerre eskaleringer

| supporten kan gevinsten bl.a. aflaeses af, at
der behandles 6,7 pct. flere sager pr. medarbej-
der.

| alt har Aarhus Kommune brutto opnaet
gevinster i starrelsesordenen 9 arsvaerk
svarende til 4,5 mio. kr.

Nettoudgiften for det feelles IT-omrades

anvendelse af ServiceNow er i 2016: 2,5 mio kr.

0g i 2017: 3 mio kr. Fra 2018 forventes netto-
udgiften veere 1,5 mio kr. til licenser, driftsom-
kostninger incl. 1,7 arsveerk til vedligeholdelse.

Netto er effektiviseringsgevinsten i alt ved
udgangen af 2017 1,2 mio. kr. Den varige
gevinst er beregnet til 3 mio. kr. pr. ar. fra 2018.

ServiceNow (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Omkostninger 285 3 15 15
Gevinster/- 2.2 45 45 45
Besparelser

| alt
effektivise- -0,3 1,5 3,0 3,0

ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved ServiceNow (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Siden samlingen af IT omradet i 2013 er driften
stabiliseret betydeligt, hvilket ogsa har bidraget
vaesentligt til forbedret performance og kvalitet.
| denne business case er der korrigeret for ef-
fekten af de driftsstabiliserende tiltag.

Serviceportalen er dben og gratis for alle kom-
munens slutbrugere. Licenserne til IT drifts- og

supportmedarbejdere, der skal arbejde i
lzsningen, koster 5.808,33 pr. ar pr. person.

Yderligere opfglgning

Mulighederne for yderligere udnyttelse af
platformen indenfor IT og andre serviceomrader
er store.

Vi paregner i 2018 at levere:

» Opdatering af Serviceportalen: Starre
brugervenlighed, bedre information og
at gagre det muligt for brugerne i hgjere
grad at betjene sig selv

» Nem adgang til Serviceportalen pa
mobile enheder
Serviceportefgljestyring

» Forbedret administration af brugere og
systemadgange

» Forbedret procesunderstgttelse af
problemhandtering, eendringer og
deling af viden

»  Lasning til registrering af udstyr og
komponenter pa IT omradet (Asset
Management/CMDB))

Ikke gkonomiske forhold

Siden idriftseettelsen af ServiceNow i juni 2016
er tilfredsheden med supporten steget fra 64 %,
der enten er tilfredse eller meget tilfredse, til 87
% i dag. Dette skyldes i hgj grad, at det er
blevet mere enkelt og effektivt at indmelde fejl,
foretage bestillinger og foretage gvrige
henvendelser i lgsningen.

Lasningen har pa IT-omradet medvirket til stabil
drift, hurtigere lgsningstider, bedre kvalitet i
opgavelgsningen, klarere arbejdsdeling og
proaktivitet samt en roligere og mindre stress-
fyldt arbejdsdag for de medarbejdere der arbej-
der pa lgsningens bagside — og vi er farst
pabegyndt rejsen.
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Udbud af pleje af
grgnne omrader
0g vintertjeneste

Borgmesterens Afdeling

Feaelles udbud af grgn pleje og
vintertjeneste

Der gennemfares i lgbet af 2017/2018 et feelles
udbud af pleje og vintertjeneste pa grgnne
arealer. Udbuddet omfatter bl.a. udearealer ved
skoler, bgrneinstitutioner, sldre- og
plejeboliger, samt administrationsbygninger.

Udbuddet deles op i en reekke mindre
delaftaler, sdledes at udearealerne puljes i 7
geografisk afgreensede omrader. Udendgrs
idreetsanleeg — herunder boldbaner — udbydes i
en saerskilt delaftale. Denne opdeling af
udbuddet skal gare det attraktivt for flere
leverandgrer at byde pa opgaven.

Effektiviseringsgevinst

Effektiviseringsgevinsten forventes indhentet
ved at arealerne, som skal passes, ligger
geografisk teet. Det ggr det muligt for
leverandgrerne at optimere pa den logistik, der
er forbundet med plejeopgaven.

Derudover er der fokus pa at fa kortlagt alle de
udbudte arealer og det tilstreebes, at kravene til
plejen af arealerne standardiseres, hvor det er
muligt, sa leverandgrerne har et godt overblik
over opgaverne.

Sidst men ikke mindst samles kontraktstyringen
i Indkgb og Udbud. Den primaere opgave vil
veere at varetage kontraktstyringen i forhold til
leverandgrerne, men de kan ogsa bidrage til at
kvalitetssikre fremtidige anleegsopgaver i
forbindelse med tilbudsindhentning,
gennemfgrelse og aflevering af
anleegsprojekter.

Udbud af gren pleje (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020
Omkostninger 2,5 0,5 0 0
Gevinster/- 0 0 2.2 58
Besparelser
| alt
effektivise- -2,5 -0,5 2,2 2,8
ringsgevinst

Udbud af gren pleje (mio. kr.)

1/““

2017 2018 2019 2020

Yderligere opfglgning

| kontraktperioden falges det daglige arbejde pa
arealerne teet for at sikre, at plejen lever op til
de krav, der er stillet. Dette skal ske i et
samarbejde mellem lokale arealansvarlige og
Grgnne omrader, som er beskrevet i intern
kontrakt ml. magistratsafdelingerne og Grgnne
Omrader.

Ilkke gkonomiske forhold

Der er en forventning om, at erfaringerne med
kortlaegning, formulering af feelles
kravspecifikation og etablering af feelles
kontraktstyring vil bane vejen for en lettere
proces i forbindelse med fremtidige udbud pa
omradet.
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Elektrisk strampe
pa- og aftager

Sundhed og Omsorg

Elektrisk strempe pa- og aftager

| sparekataloget som Byradet vedtog 3. februar
2016 indgik et effektiviseringstiltag om at gare
flere borgere selvhjulpne med at tage
kompressionsstremper4 af og pa.

Effektiviseringstiltaget gar ud pa at udbrede
forskellige nye metoder for pa- og aftagning af
kompressionsstramper i hiemmeplejen (bade
kommunale og private leverandgrer). De nye
teknologier og metoder henvender sig til
borgere med funktionsnedseettelser, som
eksempelvis ikke at kunne na ned til sine
fodder, nedsat kraft i fingre, arme og skuldre,
nedsat fglesans i fingrene, nedsat syn,
beveegeindskreenkninger i ryg, hofte, knae eller
ankel. Da borgerne selv skal kunne bruge
hjeelpemidlet, kraever det, at de er mentalt og
kognitivt velfungerende.

Dermed udggr malgruppen for
effektiviseringsforslaget ca. 600 borgere. Af
denne gruppe far ca. 450 borgere alene hjeelp
til kompressionsstrgmper, hvorfor der er et
forholdsvist stort potentiale, da denne gruppe
borgerne dermed har mulighed for at blive helt
selvhjulpne. Af de 450 borgere antages det, at
hver tredje borger eller ca. 150 borgere har de
forngdne mentale og kognitive forudseetninger
for at blive helt selvhjulpne ved at benytte en
elektrisk eller nyere manuel strempe pa- og
aftager.

Implementering — pilot-lokalomrade

Lokalomrade Viby-Hgjbjerg blev udvalgt som
pilotomrade for at:

» Undersgge antallet af relevante
borgere i malgruppen med henblik pa
at kvalificere den opstillede Business
Case.

4 Kompressionsstrgmpe bruges som en samlet
betegnelse for enten kompressions-, statte- eller
behandlerstramper.

Afprgve hvilken tilgang, der giver bedst
mening i forhold til vurdering og
treeningsforlgb hos relevante borgere.

» Udarbejde undervisningsmateriale og
anbefalinger til gvrige omrader til at
implementere kompressionsstrgampe
patagere

| pilotprojektet har der veeret frikgbt en
treenende ergoterapeut til opgaven i 6 maneder.
Ergoterapeuten har ud fra en liste med
identificerede borgere med ydelser til af- eller
patagning af kompressionsstrgmper taget
kontakt og vurderet borgerne i forhold til deres
potentiale i at blive selvhjulpne. Derudover har
ergoterapeuten modtaget henvisninger fra
borgerkonsulenter, sundhedsklinikker,
praktiserende laege, plejeteams, borgere selv
eller pargrende til nye borgere, som er blevet
vurderet inden de er startet med at modtage
ydelser fra hjemmeplejen eller hvor der gives
ydelser, men vurderes et potentiale. Formalet
med indsatsen har veeret at identificere borgere
som modtager hjeelp fra hjiemmeplejen til pa- og
aftagning af statte- eller kompressionsstrgmper,
hvor en malrettet indsats med treening i brug af
relevant hjeelpemiddel og peedagogiske
teknikker og metoder, giver anledning til at
borger bliver helt eller delvist selvhjulpen og
kan afslutte hjeelpen eller undgéa at igangszette
hjeelp til stramper.

Alt i alt har der veeret 92 borgere igennem pilot-
projektet, hvoraf de 45 blevet helt selvhjulpne
med pa- og aftagning af kompressionsstramper
og har dermed ikke behov for hjeelp fra
hjemmeplejen. 5 er blevet delvis selvhjulpne
med enten pa- eller aftagning og har dermed
ikke behov for hjeelp enten morgen eller aften.
21 borgere er ikke blevet selvhjulpne og har
stadig behov for hjeelp fra hjemmeplejen. | 5
tilfeelde er et af hjeelpemidlerne vurderet at
afhjeelpe en APV-problemstilling for
medarbejderne, og borgeren er i stedet for
selvhjulpen, blevet mere aktivt deltagende
sammen med medarbejderen. 2 borgere er
dade under forlgbet og 4 borgere er stadig i
afklaringsforlgb ved projektets afslutning. 9
borgere fra den udtrukne liste er vurderet til ikke
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at veere relevante at lave traeningsforlgb med,
enten pga. den kognitive tilstand eller at de ikke
leengere modtager ydelser forbundet med
kompressionsstrgmper.

Pa baggrund af pilotprojektet i Omrade Viby-
Hagijbjerg er der grund til at antage at der er
rimelig sikkerhed for at den forventede
effektivisering kan hgstes i de gvrige omrader.
49 % af de vurderede borgere er ved
pilotafpravningens afslutning blevet helt
selvhjulpne i forhold til pa- og aftagning af
kompressionsstrgmper og har dermed frasagt
sig hjeelperydelser. Der er i stort omfang tale
om behov for billige og simple produkter og i
meget begraenset omfang de dyrere elektriske
produkter.

Der er stort potentiale i at opfange borgere,
som far nye bevillinger pa
kompressionsstrgmper inden de opstarter
hjeelperydelser, da borgere i denne kategori
ofte er relativt velfungerende og meget
indstillede pa at klare sig mest muligt selv.
Omvendt har det veeret en udfordring at aendre
rutiner hos borgere, som igennem laengere tid
har faet hjeelp, da de ofte oplever en tryghed
ved at fa besgg af hjeelperen.

De fleste borgere gnsker sig de mest simple
hjeelpemidler som kan daekke deres behov og
en stor del af indsatsen ligger i den
paedagogiske og terapeutiske tilgang, som er
anvendt i vurderings- og traeningsforlgbet. Dette
forklarer muligvis ogsa hvorfor sa stor en del af
de allerede kendte hjeelpemidler har vist sig
anvendelige, da der i projektet er kommet
fornyet fokus pa disse.

Implementering — alle lokalomrader

Den opstillede Business Case er udregnet pa
baggrund af de udtrukne lister, hvor
forventningen var ca. 150 borgere kunne blive
selvhjulpne i hele MSO. Hvis resultaterne fra
Viby-Hgijbjerg overfares til de gvrige omrader,
vil det samlede antal selvhjulpne borgere veere
315. Dette ligger veesentligt over den opstillede
business case. | et drift-scenario vil tallene fra
Omrade Viby-Hgjbjerg dog ikke kunne

® Belgbene i tabellen nedenfor er fremskrevet til 2017-
priser, hvorfor belgbene adskiller sig fra det, der blev
vedtaget i sparekataloget.

overfares direkte til de gvrige omrader, da der
ikke fremadrettet bliver dedikeret én
medarbejder til opgaven, men den skal
integreres i de gvrige opgaver i teamet. Et
realistisk bud er derfor at den oprindelige
business case bliver overholdt i forhold til at
hente den forudsatte gkonomiske gevinst. Der
forventes fuld effekt af initiativet i 2018.

Effektiviseringsgevinst

En del borgere gar fra at fa hjeelp til pa- og
aftagning af kompressionsstrgmper til at veere
helt selvhjulpne igen®.

Elektrisk strempe pa- og aftager (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,5 0,8 0,3 0,3
Gevinster/- 0 0 3.0 30
Besparelser
| alt
effektivise- -0,5 -0,8 2,7 2,7
ringsgevinst

Elektrisk strempe pa- og aftager (mio. kr.)

—

2017 2018 2019 2020

Yderligere opfglgning

Denne opfglgning omhandler pilotprojektet,
som blev gennemfart i ét af de syv
lokalomrader. P& grund af de gode resultater
fra pilotprojektet er initiativet stort set rullet ud i
de resterende seks lokalomrader.
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lkke skonomiske forhold

Indsatsen viser med al gnskelig tydelighed, én
af de positive effekter ved at
indfgrerehabiliterende tiltag, som kan ggre at
borgerne fortsat er selvhjulpne. Pilotprojektet
har med al gnskelig tydelighed vist, at borgerne
naturligvis er meget indstillede pa at klare sig
selv mest muligt, nar der er en mulighed for det.
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Nedlaeggelse af
Citrix og VDI

Borgmesterens Afdeling

Nedlaeggelse af Citrix og VDI

Aarhus Kommunes medarbejdere har i flere ar
haft forskellige tekniske Igsninger til radighed
for fiernarbejde. Den mest udbredte lgsning var
fiernopkobling ved hjeelp af Citrix. | 2013 blev
Citrix anvendt af over 5.000 medarbejdere.

Ved udbredelsen af mobiltelefoner og tablets
samt implementering af AnyConnect pa
baerbare pc’er, blev det muligt for
medarbejderne at arbejde hjemmefra uden at
skulle starte en Citrix klient.

Det blev derfor besluttet at udfase Citrix og
erstatte den af en billigere Igsning, VDI, som
skulle anvendes i en overgangsperiode pa to
ar, hvorefter man skulle evaluere anvendelsen
og behovet.

Citrix blev lukket ned i foraret 2017 og VDI blev
taget i brug. Allerede fra starten viste det sig, at
interessen for VDI var ikke s& stor. Derfor
besluttede It-falgegruppen at nedlaegge VDI ca.
et halvt ar efter implementering. L@sningen blev
lukket ved udgangen af november 2017.

Effektiviseringsgevinst

Projektet har realiseret en besparelse pa 100%,
da béade Citrix og VDI er nedlagt uden at
Aarhus Kommune skulle investere i andre
systemer til fiernadgang. Medarbejdernes
behov er opfyldt af den teknologiske udvikling,
eksempelvis mulighed for at lsese mails fra sin
telefon og erstatning af stationaere pc’er med
baerbare pc’er.

Nedlaeggelse af Citrix VDI (mio. kr.)

2015 2016 2017 2018
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 17 19 17 26
Besparelser
| alt
effektivise- 1,7 19 1,7 2,6
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst Citrix VDI (mio. kr.)

3
2,5
2
1,5
1 -
0,5 -

0 T T T T
2015 2016 2017 2018

Yderligere opfglgning

Projektet har nedbragt den arlige udgift til 0 og
der kan ikke optimeres yderligere.

Ilkke gkonomiske forhold

» De moderne lgsninger er hurtigere og
mere brugervenlige end Citrix og VDI.

» Fjernadgang via Citrix eller VDI er
rimelig tidskreevende: Man skal starte
en pc og logge pa Citrix eller VDI ved
hjeelp af sit NemID, fgr man far adgang
til fx sine e-mails.

» P& en smartphone eller tablet skal man
bare klikke pa et ikon, hvis man vil
leese/skrive mails.

5

AARHUS KOMMUNE @iy » Side 26

Ui



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Udbud renggaring

Borgmesterens Afdeling

Udbud af renggring

Det tveergdende projekt pa renggring er
igangsat i henhold til budgetforliget 2017-2020,
hvoraf det fremgar, at: "Forligspartierne @nsker,
at der i 2017 tages initiativ til at igangseette
forberedelserne af et tveergdende udbud pa
renggringsomradet baseret pa de samme
principper om opdeling i geografiske
delomréder, feelles tveergaende kontraktstyring
0g en udstrakt brug af sociale klausuler”.

| gjeblikket pagar arbejdet med udarbejdelsen
af udbudsmaterialet for det tveergaende udbud
benaevnt "Udbud 1” (indeholdende enheder fra
Barn og Unge, Sociale Forhold og
Beskeeftigelse samt Teknik og Miljg). Det
forventes, at denne og fremtidige
udbudsprocedurer i Aarhus Kommune i langt
hgjere grad vil indteenke teknologi og
innovation. Dette vil afspejle sig i Aarhus
Kommunes udbud og kontrakter pa
renggringsomradet ved, at der er fleksibilitet,
der giver rum for udvikling. Her forventes ogsa,
at der med udbuddet bliver skabt beskeeftigelse
for personer pa kanten af arbejdsmarkedet.

Den gkonomiske volumen for "Udbud 1”
forventes pa nuveerende tidspunkt at belagbe sig
til ca. 107 mio. kr. (som organisation indkgbes i
Aarhus Kommune renggringsydelser for op
imod 150 mio. kr. arligt). Udbudsproceduren for
"Udbud 1” forventes at blive opdelt i mindre
udbud med dertilhgrende delaftaler. De farste
udbudsprocedurer for "Udbud 1” forventes
offentliggjort i foraret 2018 og de farste
kontrakter forventes tidligst at have
kontraktstart primo 2019. Kontraktstyringen
forventes at forblive i de respektive
magistratsafdelingerne efter "Udbud 1”.

Sidelgbende hermed arbejdes der pa at skabe
en feelles tveergdende strategi for Aarhus
Kommunes fremtidige udbud p&
renggringsomradet.

Effektiviseringsgevinst

Renggringsbranchen er preeget af, at der
gennem en leengere arreekke har veeret en

intensiv priskonkurrence, hvilket har resulteret i
tilbudspriser, der er presset helt i bund. | det
omfang at en given renggringsopgave tidligere
har veeret konkurrenceudsat, ma det forventes,
at den gkonomiske besparelse — hvis nogen -
er lavere end for en renggringsopgave, der ikke
tidligere har veeret konkurrenceudsat.

Hertil skal det endvidere bemeerkes, at der med
nogle af de eksisterende kontrakter har veeret
behov for flere tilkgbsydelser (ekstra
renggring). Dette er som oftest sket som fglge
af, at det aftalte renggringsniveau og/eller
renggringsfrekvensen har veeret utilstreekkelig.
Det forventes, at behovet for tilkgbsydelser vil
falde i takt med, at der indgas nye kontrakter pa
omradet.

Det forventes, at Aarhus Kommune ved en
opdeling af geografiske delomréder vil bidrage
til, at renggringsvirksomhederne i hgjere grad
kan optimere logistikken forbundet til opgavens
udfgrelse.

Udbud renggring (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger 0,6 0,1 0 0
Gevinster/- 0 0 0 0
Besparelser
| alt
effektivise- -0,6 -0,1 0 0
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst udbud rengaring (mio. kr.)

0 n T V T 1
-0,2 /
0,4

2018

Yderligere opfglgning

De farste kontrakter for "Udbud 1” forventes
tidligst at have kontraktstart primo 2019, hvorfor

2019 2020 2021
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

det endnu ikke er muligt at vurdere, hvorvidt
projektet har ndet sit gkonomiske potentiale.

lkke skonomiske forhold

»

Der er en forventning om, at det faelles
tvaergaende projekt vil veere
medvirkende til, at:

Der sikres en ensartethed og
professionalisering pa omradet pa
tveers i Aarhus Kommune.

Det samlede ressourceforbrug i
forbindelse med gennemfgrelse af
udbud reduceres igennem en samlet
planleegning og gennemfarelse af
udbud i Aarhus Kommune.

Der sikres gennemfgrelse af udbud der
understgtter en effektiv opgavelgsning
hos bade leverandgrer og internt i
Aarhus Kommune.

Der sikres kontrakter, hvor der er
fleksibilitet og plads til udvikling samt
innovation.

Der skabes plads til personer pa kanten
af arbejdsmarkedet.

AARHUS KOMMUNE
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Lokalefeellesskab-
er mellem skoler
og FU tilbud

Barn og Unge

Lokalefeellesskaber mellem skoler og FU

Byradet har med RULL prioriteringen for 2014-
2017 og med ny struktur for FU omradet sat
fokus pa etablering af flere lokalefzellesskaber
mellem skoler og FU-tilbud.

Lokalefeellesskaber skal understgtte
samarbejdet mellem leerere og psedagoger og
give en bedre lokaleudnyttelse, og dermed
friggre midler fra bygningsdrift til at understgtte
kvaliteten i indholdet af tilbuddene.

| Budget 2016 — 2019 blev der vedtaget en
fortsat etablering af lokalefeellesskaber mellem
skoler og FU-tilbud med en forventning om, at
der kan spares yderligere 2,0 mio. kr. til
bygningsdrift, efter der er gennemfgrt en proces
med bred inddragelse af foraeldre, personale,
skole og FU-tilbud og efter de forventede
anleegsudgifter pa 33 mio. kr. er afholdt. Idet
effektiviseringen er afhaengig af afslutning af en
reekke anlaegsprojekter kan der blive tale om en
indfasning af effektiviseringerne de farste ar.

Det indgik ogsa i forudsaetningerne, at der
skulle ses pa, om der ved at etablere
lokalefeellesskaber samtidig kunne lgses
lokaleudfordringer pa dagtilbudsomradet ved at
anvende overtallige FU-ejendomme til
dagtilbudsformal.

Effektiviseringsgevinst

Ved etablering af lokalefeellesskaber mellem
skole og FU-tilbud pa 12 skoler er der i Budget
2016 — 2019 forventet en effektivisering pa 2,0
mio. kr. til bygningsdrift pa baggrund af
anleegsudgifter for 33 mio. kr.

Pa nuvaerende tidspunkt er flere af
inddragelsesprocesserne gennemfart, hvilket
har reduceret forventningen til effektiviseringen
til 1,8 mio. kr. mod tidligere 2,0 mio. kr.

Lokalefeellesskaber mellem skoler og FU tilbud (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger 2,4 10,3 16,8 1,6
Gevinster/- 0 0 0.6 18
Besparelser
| alt
effektivise- -2,4 -10,3 -16,2 0,2
ringsgevinst

Lokalefeellesskaber mellem skoler og FU tilbud (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021

Effektiviseringen forventes realiseret efter en
indfasning, idet flere anleegsprojekter pa FU
omradet har afventet udbygning af
pasningskapaciteten pa dagtilbudsomradet for
fortsat at kunne sikre pasningsgarantien.

Yderligere opfglgning

Det er ikke alle anlzegsprojekter, der pa
nuvaerende tidspunkt har afsluttet deres
inddragelsesproces. Det fulde realiserbare
potentiale er derfor endnu ikke fuldt ud belyst.

Ilkke gkonomiske forhold

| FU-forliget peges der pa, at
lokalefeellesskaber kan understgtte
samarbejdet mellem leerere og paedagoger om
seerlige indsatser og med at nd indsatsmal for
bgrn og unge i fritids- og ungdomsklubber.

Der er samtidig opmaerksomhed p4, at med den
leengere skoletid vil selvsteendige klublokaler
std tomme i leengere tid, mens et lokalefzelles-
skab vil give en bedre lokaleudnyttelse og
dermed kan friggre midler fra bygningsdrift til at
understgtte kvaliteten i indholdet af tilbuddene.
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Omlaegning af
ledelsesinformatio
nsplatform fra
SAS til Microsoft
og Targit

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Omleegning af

ledelsesinformationsplatform fra SAS til
Microsoft og Targit

I 2015 blev omleegningen af MSB’s
ledelsesinformationsplatform igangsat. Dette
indebar et skifte fra SAS til Microsoft og Targit,
og malet var bade at nedbringe
licensomkostninger og opna et hgjere
serviceniveau i ledelsesinformationslgsninger-
ne. Omleegningen skete i samarbejde med et
eksternt konsulentfirma og blev formelt afsluttet
i 2016.

Effektiviseringsgevinst

Projektets gkonomiske effektiviseringsgevinst
er baret af reducerede omkostninger til licenser.

Fra 2017, hvor der ikke leengere var udgifter til
den oprindelige SAS-licens og hvor det derfor
kun var de (billigere) licenser til Microsoft SQL
Server, samt Targit, er der en arlig besparelse
pa knap 1,4 mio. kr.

For at indfri og udnytte den nye
ledelsesinformationsplatforms potentiale
anvendes der i 2017-2019 ekstra ressourcer,
hvilket reducerer den arlige besparelse i denne
periode.

Omlaegning af ledelsesinformationsplatform (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020
Omkostninger 1,0 1,0 0,5 0
Gevinster/- 14 14 1.4 1.4
Besparelser
| alt
effektivise- 0,4 0,4 0,9 14
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst omlaegning (mio. kr.)

2
1,5
1 .
0,5 -
0 - . . .
0,5 -
1 -
-1,5

2017

Ilkke gkonomiske forhold

For brugerne af ledelsesinformationslgsninger-
ne i MSB mgdes man nu af en bedre og mere
indbydende brugergraenseflade via veerktgjet
Targit. Dette muligggr langt mere interaktion,
hvor de forskellige grafer og objekter kan
interagere med hinanden og brugeren indbydes
til at filtrere informationen efter behov.

2018 2019 2020

| forbindelse med platformsskiftet var det
ligeledes et mal at skabe en feelles
udviklingsstandard for de projekter, der skal
tilvejebringe data fra forskellige fag- og
kildesystemer. Dette har sikret en hgjere
kvalitet i opgavelgsningen og mindre
personafhaengighed — til fordel for slutbrugeren.

Eksempler pa rapportering i Targit

5
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Den Digitale
Arbejdsplads

Borgmesterens Afdeling

Lukning af SharePoint on-premise drift

Malet er at fa flyttet al SharePoint-serverdrift til
Microsoft’'s cloud-miljg.

SharePoint2007 lukkes pr. 1.7.2017, da
Medarbejderportalen pa dette tidspunkt aflgses
af det nye intranet baseret pa Colibo.

SharePoint2013 rummer dels mgdelgsningen
GetOrganized, dels Samarbejdsportalen.

Samarbejdsportalen bliver flyttet til SharePoint
Online i Microsoft Office365 pr. 1.7.2018.

GetOrganized flyttes til NetCompany (2. halvar
2018).

Effektiviseringsgevinst

Flytning af SharePoint rummer et
effektiviseringspotentiale svarende til det arlige
driftsvederlag pa 1.6 mio. kr.

Driften i skyen er indeholdt i Aarhus Kommunes
Office365 licens.

GetOrganized skal evt. driftes hos Netcompany
i stedet for i Skyen; driftsvederlag er ukendt,
men anslas til 200.000 kr./ar.

Uanset driftsmodel pa GetOrganized, skal der
forventes applikationsunderstgttende support
pa ca. 100.000. kr./ar.

Udfasningen kan tidligst ske efter 6 mdr. dvs.
med virkning pr. august 2018.

Den digitale arbejdsplads (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger 0,1 0,3 0,3 0,3
Gevinster/- 05 16 16 16
Besparelser
| alt
effektivise- 0,4 1,3 1,3 1,3
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst omlaegning (mio. kr.)

2
15
1
0,5 -
0 - . . .
-0,5

2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

Projektet bgr kunne na sit realiserbare og
sandsynliggjorte gkonomiske potentiale i 2018.

Ilkke gkonomiske forhold

Faerre interne timer til leverandgrhandtering og
koordination af fejlretning.

JAx
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Forenklet model
for bygningsdrift
pa dagtilbud

Forenklet tildelingsmodel for
bygningsdrift pa dagtilbudsomradet

Beslutningen om at udarbejde en forenklet
tildelingsmodel for bygningsdrift pa
dagtilbudsomréadet blev vedtaget som en del af
sparekataloget i budget 2016-19. Modellen har
haft virkning fra og med budget 2017.

Den nye tildelingsmodel medfarer ikke
gendringer til, hvor mange midler modellen
tildeler de decentrale bygningsbudgetter.
Tildelingsmodellen vil séledes samlet set fortsat
fordele det samme bygningsbudget.

Hensigten med den nye model er at forenkle
tildelingen, s& bygningsbudgettet bliver mere
gennemsigtigt og med en bedre sammenhaeng
mellem bygningsforhold og bygningsbudgetter.

Med den stgrre gennemsigtighed og tydelighed
i tildelingsmodellen bliver der feerre tilfeelde af
tvivl om, hvorvidt specifikke driftsudgifter pa
bygningsomradet er deekket af det tildelte
budget. Dermed reduceres behovet for at
afseette centralt placerede midler til
ekstrabevillinger og deri ligger effektiviseringen.
Den nye model tildeler primaert bygningsbudget
efter bygningens rengjorte arealer og antal bgrn
samt et grundbelgb pr. afdeling.

Effektiviseringsgevinst

Indfgrelse af ny model giver en effektivisering
pa 1,2 mio. kr., nar modellen er fuldt indfaset i
2018. Reduktionen sker som naevnt pa en
central budgetpost svarende til de
gennemsnitligt ikke-udmgntede centralt
reserverede belgb til ekstrabevillinger.

Forenklet model for bygningsdrift pa dagtilbud (mio. k

=

)

2017 2018 2019 2020
Omkostninger 0,5 0 0 0
Gevinster/- 0 12 12 12
Besparelser
| alt
effektivise- -0,5 1,2 12 1.2
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst dagtilbud (mio. kr.)

1,5
1
0,5
0 -
0,5 -
-1

2017 2018 2019 2020

Modellen er indfaset, sa dagtilbud, hvis
bygningsbudget fra 2016 til 2017 faldt med
mere end 5 % som falge af den nye model, blev
kompenseret. Indfasningen udggr 0,6 mio. kr.,
og derfor opnas det fulde
effektiviseringspotentiale farst i 2018.

Yderligere opfglgning

Modellen er udarbejdet og indfaset som
foreslaet i spareforslaget. Dermed opnas
effektiviseringerne i 2018 som beskrevet og
projektet indstilles derfor ikke til yderligere
opfalgning.
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Dagaktiviteter

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Fzerre ledere, feerre adresser — men
samme tilbud til borgerne.

Center for Dagomradet har en lang reekke
dagtilbud til borgere med psykisk sygdom. |
2018 vil centrets tilbud til borgerne blive samlet
pa feerre adresser.

Der vil som udgangspunkt stadig veere samme
tilbud og serviceniveau til borgerne. Borgerne
vil opleve, at tilbuddene bliver stgrre da
indsatser samles. Dette indebaerer samtidigt, at
tilbuddene forbedres fagligt og bliver mere
gkonomiske robuste.

Effektiviseringsgevinst

Der reduceres i udgifterne til husleje, da
indsatserne samles pa feerre lejemal end
tidligere. Derudover reduceres medarbejder- og
lederstaben. Dette er muligt grundet de
stordriftsfordele, der er ved at samle lignende
tilbud under samme tag.

Der er opstaet og kan opsta flere udfordringer
undervejs. Aktuelt i forhold til at afheende
lejemal og flytning af tiloud. Udfordringerne
handteres af centerets ledelse og draftet i bl.a.
MED-regi.

Yderligere opfglgning

Center for Dagomréadet tilpasser fortigbende
sine tilbud. Dette sker i en lgbende dialog med
samarbejdspartnere, brugerne og
medarbejdere.

Der er et teet samarbejde med
Beskeeftigelsesforvaltningen om en
virksomheds- og uddannelsesrettet indsats for
borgere med psykisk sygdom. Dette
samarbejde forventes yderligere styrket over de
kommende ar. For mange psykisk syge borgere
er de specialiserede dagtilbud, saledes et skridt
pa vejen til at komme teettere ordinzer
beskeeftigelse eller uddannelse.

Dagaktiviteter (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 1,0 1,0 1.0 1.0
Besparelser
| alt
effektivise- 1,0 1,0 1,0 1,0
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst dagaktiviteter (mio. kr.)

1,2

1 -
0,8 -
0,6 -
0,4 -
0,2 -
0 - . . .

2018 2019 2020 2021

Ilkke gkonomiske forhold

Medarbejderne, brugere og
samarbejdspartnere har veeret inddraget og
hgrt i forbindelse med omlaegningen af
dagomradet. De stagrre og mere robuste tilbud
ger dagomradet mere parat til nye faglige
udviklingstiltag.
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Lgnadministration
seerlige lgnarter

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Effektivisering Ignadministration

Feellesstab @konomi i MSB har fra 1. oktober
2017 overtaget lgnadministrationen af de
seerlige lgnarter fra KMD vedrgrende:

Handicaphjeaelpere (BPA).
Tabt arbejdsfortjeneste.
Aflastningsordningen.
Plejefamilier.

» Faste kontaktpersoner m.fl.

v v v Vv

Effektiviseringen har haft 2 formal:

» Anvendelse af feerre administrative
ressourcer til lghadministrationen med:

» Fastholdt serviceniveau og
brugertilfredshed.

» Nedbringelse af antallet af fejl.

»  Yderligere digitalisering af omradet
med fortsat fokus pa eendring af
papirindberetninger til elektronisk
indberetning af arbejdsrapporter mv.

Effektiviseringsgevinst

En opfalgning pa forbruget i 2017 i forhold til
2016 viser, at de samlede udgifter til lgndriften
af omradet er reduceret fra knap 2,1 mio. kr. i
2016 til knap 2 mio. kr. 1 2017 og forventes
reduceret yderligere til ca. 1,3 mio. kr. i 2018.
Der er sdledes allerede realiseret en mindre-
udgift pa knap 6 pct., som forventes at stige til
knap 40 pct. i 2018.

Hjemtagelse af lgnadministration seerlige lgnarter (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020

Ombkostninger 2,0 1,2 1,2 01,2
Gevinster/- 21 2.1 2.1 2.1
Besparelser
| alt
effektivise- 0,1 0,9 0,9 0,9

ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst hjemtagelse lgnarter (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020

Yderligere opfglgning

Opgaven lgses i en lgbende og teet dialog med
MSB’s driftsomrader/tjenestesteder — bl.a. med
manedlige driftsmgder. Derudover vil der blive
fulgt op med en brugerundersggelse i foraret
2018, og lgnkontrolprocedurer vil blive gen-
nemgaet.

Ikke gkonomiske forhold

Der er Igbende fokus pa at mindske antallet af
fejl, og at opstaede fejl rettes hurtigst muligt.

Brugerne inddrages i videst muligt omfang i
forbindelse med den lgbende digitalisering. |
2018 vil der seerligt veere fokus pa videreud-
vikling af portal til digital indberetning af ar-
bejdsrapporter pa BPA-omradet samt digitalise-
ring af papirarbejdsgange pa Aflastningsord-
ningen.
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Teettere pa
Familien

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Teettere pa Familien

Aarhus Kommune gnsker at stgtte barn og
unge med handicap — og deres familier — i at
opna en gget selvhjulpenhed, understatte
barnet og den unge i dets deltagelse i
feellesskaber og sikre en bedre forberedelse til
voksenlivet. Med projekt "Teettere pa Familien”
(TPF) afprgver vi en ny made at arbejde
hermed.

| projektet indgar, at radgiverne og det gvrige
professionelle netveerk arbejder meget teettere
pa barnet, den unge og familien. Dette
indebaerer hyppigere kontakt, gget opfalgning,
teettere tveergaende koordinering og et fokus pa
familiens, barnets og den unges egne gnsker,
ressourcer og kompetencer.

Udgangspunktet er, at jo tidligere vi kan seette
ind med den rette indsats, jo bedre kan vi
forebygge, at problemerne vokser sig store.

Kendetegnene ved tankegangen bag projektet:

» Hyppigere kontakt og opfelgninger pa
familiernes indsatser og trivsel

» Indsatstrappe: sigte mod mindst
indgribende indsats, kortere og mere
fleksible forlgb

» @get inddragelse af bgrn og familier i
sagsarbejdet

»  @konomisk bevidsthed

Projektet forudseetter, at der blandt alle aktagrer
etableres et feelles sprog og en feelles
forstaelse af muligheder, udfordringer, behov
og mal. For at na hele vejen rundt om barnet,
den unge og familien er der derfor tale om et
savel tveerfagligt som tveermagistratsligt projekt,
der omfatter alle relevante enheder i Aarhus
Kommune.

Projektet lgber fra 2017 - 2019 og omfatter ca.
10 procent af samtlige sager pa
Handicapcentret for Bgrn (ca. 240 sager).
Kontrolgruppen udggr 20% af centrets sager.

Evalueringen foretages af Metodecentret og
sker via en sammenligning mellem TPF-
afdeling og en sammenlignelig kontrolgruppe.
Den forelghige evaluering er klar inden sommer
2018.

Der evalueres bl.a. pa:

»  @konomii enkelte sager og samlet set
Foreeldretilfredshed

» Rettidighed i sagsbehandlingen samt
antal klager og underretninger.

Effektiviseringsgevinst

Det skal understreges, at den forelgbige
evaluering af projektet fgrst er feerdig inden
sommer 2018 samt, at regnskabsaret for 2017 i
skrivende stund endnu ikke er afsluttet. Derfor
er de tal, der her er sat op ganske forsigtige
estimater pa en besparelse.

Der er i projektet brugt penge pa flere
radgivere, som kan bruge mere tid pa
opfalgninger i de enkelte sager. Besparelsen
opnas ved brug af mindre ressourcekraevende
indsatser. Det ser ud til, at projektet vil bringe
en besparelse pa godt fire mio. kr. i ar 2017.

Teettere pa familien (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Omkostninger 0,8 3,2 3,2 3,2

Gevinster/-
Besparelser

| alt
effektivise- -0,8 0,9 0,9 0,9
ringsgevinst
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Effektiviseringsgevinst teettere pa familien (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Besparelse er opgjort i forhold til
kontrolgruppen. Opstartsaret 2016 har ingen
besparelse pga. sen opstart.

Inklusiv ekstra ressourcer (400 t. kr.) finansieret
af Handicapcentret for Barn.

Forventet gevinst baseret pa forelgbige
registrering (idet regnskabsaret 2017 ikke er
afsluttet pa opgerelsestidspunktet). Eksklusiv
udgifter til karsel efter 841. Inklusiv
statsrefusion.

Det skal bemeerkes at den opgjorte gevinst
alene er for pilotprojektet og ved en evt.
skalering kan forventes at blive starre.

Yderligere opfglgning

Rapport vedr. den forelgbige evaluering af
blandt andet foreeldretilfredshed og gkonomi
kommer inden sommer 2018.

Projektet fglges op pa naeste ar.

lkke skonomiske forhold

Der kan ikke evalueres eller males pa de ikke-
gkonomiske forhold endnu men de forelgbige
tilkendelser fra familier der indgar i projektet er
positive.

AARHUS KOMMUNE
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Samarbejde med
udbydere om at
sikre kvalitet | de
nationale
uddannelsesplane
r som del af
opfalgningen pa
STU forlgb

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

STU uddannelsesplanen —
implementering gennem dialog

STU er en ungdomsuddannelse for unge med
seerlige behov. Ungdomsuddannelse for unge
med seerlige behov henvender sig til unge
udviklingsheemmede og andre unge med
seerlige behov, herunder:

Unge med sveere beveegelseshandicap
Multihandicappede unge

Unge med autisme

Unge med ADHD

Unge med andre psykiske lidelser
Unge med erhvervet hjerneskade.

v v vV v v Vv

| Aarhus er der et teet samarbejde med op mod
20-30 eksterne udbydere om at tilretteleegge og
udfgre de konkrete STU forlgb. Det drejer sig fx
om Egtmont hgjskolen, Special Minds,
efterskoler og produktionsskoler

| forlzengelse af ny lovgivning pa omradet, bliver
centrale planleegningsredskaber samlet i én
plan: STU uddannelsesplanen. Hensigten er at
forenkle processer og samarbejdsflader og give
den unge og dennes foreeldre en enkel og
overskuelig indsigt i STU —forlgbet, plan og
aktiviteter.

Helt konkret skal de eksterne udbydere skrive
ind i dokumentet, som saledes er et dynamisk
0g processuelt redskab, hvor alle aktgrer kan
bidrage og fglge med.

Med henblik p& at styrke samspillet mellem
STU vejlederne i kommunen og de eksterne
aktarer har STU faet midler til et faelles
kompetenceudviklings program, der blev
afviklet 2016/ 2017. Formalet med programmet
er at gennemfgre en samskabende proces
mellem civilsamfund og myndigheder — her med
henblik p& bedst mulig implementering af det
nye feelles redskab — STU —
uddannelsesplanen.

Effektiviseringsgevinst

Effektiviseringen kan males i gget smidighed i
overgangen fra STU til rehabiliteringsforlgb —
ressourceforlgb og fleksjob. Alle aktgrer
omkring den unge har gennem
uddannelsesplanen mulighed for at forberede
overgangen, sa den unge har ggede
muligheder for at veere afklaret om fremtidigt
forlgb umiddelbart efter STU. Det betyder, at
udgiften til aktivering reduceres, idet der
tidligere har skullet ske aktivering i en
venteperiode. Det vurderes, at 20 unge
fremover far en mere effektiv overgang. Et
gennemsnitligt aktiveringsforlgb koster 24.000
kr. Der vil derfor veere en samlet besparelse pa
op mod 480.000 kr. Derudover vil der ogsa
veere en administrativ lettelse som fglge af at
aktiveringsforlgbene ikke skal iveerkseettes. Det
vurderes, at lettelsen svarer til %2 arsveerk, eller
225.000 kr.

STU forlgb (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020

Omkostninger 0,2 0 0 0

Gevinster/-

0,7 0,7 0,7 0,7
Besparelser

| alt
effektivise- 0,5 0,7 0,7 0,7
ringsgevinst
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Effektiviseringsgevinst STU forlgb (mio. kr.)

0,8
06 -
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-0,4

2017 2018 2019 2020

Yderligere opfglgning

Uddannelsesplanerne er fuldt implementerede.
Der er ikke behov for senere opfalgning.

lkke skonomiske forhold

Den sekundaere malgruppe er de 350 unge i
STU forlgb, der i gennem indsatsen har oplevet
en styrket sammenhaeng i STU forlgbets
enkelte elementer. Og ikke mindst et styrket
udbytte af forlgbene, gennem et malrettet og
koordineret fokus pa opnaelsen af
erhvervsrettede kompetencer gennem STU.
Gennem det feelles samarbejde fastholdes
viden om den unge, og styrker derved afseettet
for fremtidige indsatser efter STU.

MLRETTELAGT
ASUDDANINELSE
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Filer og
dokumenter |
skyen

Borgmesterens Afdeling

Filer og dokumenter i skyen

Feelles Services flytning af filer og dokumenter
rummer en raekke fordele for arbejdsgangene
og it-sikkerheden i Aarhus Kommune. Fremover
har man en nemmere og mere sikker tilgang til
data, og man kan dele og samarbejde om
dokumenter mere fleksibelt.

Effektiviseringsgevinst

Som en del af Aarhus Kommunes aftale med
Microsoft om den digitale kontorsuite, Office
365, er kommunen tildelt store maengder
beskyttet lagerplads "i skyen". Det betyder, at
kommunen i lgbet af 2018 uden ekstra
omkostninger kan flytte starstedelen af de filer
og dokumenter, kommunen hidtil har betalt en
ekstern leverandgr for at lagre, til lagring i
skyen.

Udover en gkonomisk effektiviseringsgevinst pa
cirka 300.000 arligt rummer den nye lagring
fordele for arbejdsgangene og it-sikkerheden i
Aarhus Kommune.

Arbejdsgangene for medarbejdere bliver lettet i
kraft af dels en starre fleksibilitet og
tilgeengelighed og dels af redskaber til
videndeling og samarbejde.

Det data, der fremover ligger i skyen, vil man
som medarbejder have direkte adgang til pa sin
smartphone eller adgang til fra en hvilken som
helst pc med internet via en sikker og enkel log-
in-procedure. Dermed fremmes fleksibiliteten
og tilgeengeligheden i det daglige arbejde.

Videndeling og samarbejde er understgttet af
den skybaserede lagring, da man som
medarbejder kan dele og samarbejde om
dokumenter og filer i realtid. Man kan veere flere
om at redigere uden at risikere at skulle afvente
eller dublere hinandens redigering, Det er ét og
samme dokument, man arbejder pa. Samtidig

suppleres redigeringen med versionsstyring.

It-sikkerheden bliver fremmet pa flere mader.
Tilgangen til data falger den nye EU-forordning
om databeskyttelse, sdledes alene registrerede
medarbejdere har adgang til data og dette via
dobbelt log-in. Lagringen i skyen giver
kommunens it-sikkerhedsmedarbejdere
redskaber til at opseette regler og advarsler om
omgangen med personhenfgrbare data, da
sadanne fremover kan spores via
automatiserede tveersnit i hele datameengden.
Lagringen i skyen er et sikkert alternativ til ikke-
sikrede tjenester sdsom Dropbox og Google
Drev.

STU forlgb (mio. kr.)

2018 2019 2020 2021

Omkostninger 0 0 0 0

Gevinster/-

0,2 0,3 0,3 03
Besparelser

| alt
effektivise- 0,2 0,3 0,3 0,3
ringsgevinst
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Effektiviseringsgevinst STU forlgb (mio. kr.)

0,4
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0 -

2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

Feelles Service tilbyder at fglge op i 2019 med
en status pa de forelgbige resultater.

lkke skonomiske forhold

Effektiviseringsgevinsten for de ikke-
gkonomiske forhold er belyst ovenfor.

JAx
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Tjek-in med
sundhedskort ved
fremmgde |
Spanien 19

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Tjek-in
Jobcenter Aarhus Sundhed & Ydelse har i juni
2017 igangsat et projekt med tjek-in system til

de borgere, som kommer til Job og Sundhed og
Socialleegeinstitutionen i Spanien 19.

Tjek-in systemet er baseret pa at borgeren ved
ankomst scanner sit sundhedskort eller
indtaster sine fodsels data.

Den medarbejder, som har aftalt mgde med
borgeren, far automatisk besked via
jobcentersystemet Fasit om, at borgeren er
ankommet.

Borgeren far en velkomstbesked om at
medarbejderen afhenter borgeren. Borgeren
kan i mellem tiden tage plads i
ventefaciliteterne. Der er i ventetiden mulighed
for at f& information via 2 opsatte
informationsskaerme, hvor der lgbende er
nyheder omkring beskeaeftigelsesmuligheder
m.v.

Ved indfgrelsen at tjek-in systemet har det
veeret med fglgende betragtninger:

» Hensigtsmeessig, professionel og
moderne styring af de ressourcer, der
anvendes til at betjene borgerne.

» Borgeren far mulighed for selvvisitering
til rette afdeling ved at scanne sit
sundhedskort i velkomststanderen, og
bliver budt velkommen.

» Der sendes automatisk besked til den
relevante medarbejder og borgerens
tjek-in registreres.

» Imgdekommende velkomst af
borgeren.

»  Mulighed for at fa lgbende statistik pa
antal besggende til Spanien 19.

» Tjek-in systemet kan udbygges med
tilleegsfunktioner eksempelvis hvilket
madelokale borgeren skal ga til m.v.

»  Service for de borgere, der har behov
for en mere anonym tjek-in situation
uden samtale med personalet i
receptionen.

Effektiviseringsgevinst

Medarbejderen, der skal modtage borgeren,
kan arbejde uforstyrret videre frem til det
tidspunkt, hvor der modtages elektronisk
besked om, at borgeren er ankommet. Derved
bliver jobkonsulentens arbejde mere fokuseret
og effektivt.

Pa lzengere sigt vil statistikmulighederne i
systemet kunne anvendes til at effektivisere
planleegningen af samtaler, herunder
anvendelsen af mgdelokaler.

Tjek-in med sundhedskort ved fremmgde i Spanien 19
(mio. kr.)

2017 2018 2019 2020
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0 0 0 0
Besparelser
| alt
effektivise- 0 0 0 0
ringsgevinst

Yderligere opfglgning

Systemet er fuldt ud implementeret og der er
ikke yderligere opfglgning.

Der vil blive arbejdet pa, hvorledes information
fra Tjek-in systemet om borgerstrgmmen i
huset kan veere med til optimere driften.

Ilkke gkonomiske forhold

Tjek-in systemet gagr modtagelsen af borgere i
huset Spanien 19 mere professionel og
moderne. Det giver en hel del servicemaessige
gevinster.

Billeder fra Tjek-in stander og Info skeerme.

(%
¥

Al » side 42

—_—
—

AARHUS KOMMUNE



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

X

AARHUS KOMMUNE ﬁﬁﬂ » Side 43

=
_—



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Styrket
borgerkontakt —
24 timers service

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

24 timers klagesagsbehandling

24-timers service daekker over, at borgere, der
indsender en klage, kontaktes telefonisk inden
for det farste dagn.

Dermed far borgerne mulighed for, tidligt i
forlgbet, at uddybe og preecisere deres klage,
samt at blive orienteret om det videre
sagsforlgb. Der er saledes ikke tale om, at
sagen skal veere afgjort inden for et dggn, men
at borgerne inddrages aktivt i deres sag. Ved
samtalen anvendes metoden Styrket
Borgerkontakt.

Der er uddannet interne undervisere i metoden
Styrket Borgerkontakt i Sociale Forhold og
Beskeeftigelse. Underviserne har undervist
medarbejdere og ledere pa tveers af Social og
Beskeeftigelsesforvaltningerne. Metoden bygger
pa viden om konflikth&ndtering og
kommunikation.

Konceptet blev indfart i MSB for centrale klager
til rddmand og gverste ledelse i 2014, samt
udvidet til decentrale klager i 2015. Klager, der
kan ankes, er udeladt.

Effektiviseringsgevinst

Styrket borgerkontakt henter inspiration fra
omfattende forsgg i Holland, der er fulgt af
forskere. Erfaringerne herfra er, at det samlede
tidsforbrug pa klage-sagsbehandling reduceres
med 30 %.

Et dansk forsggsprojekt stattet af ABT-Fonde
(nu Fonden for Velfeerdsteknologi) understgtter
0gs4, at metoden medvirker til mindre
tidsforbrug. To kommuner indgik som en del af
projektet. Her blev der beregnet en
tidsbesparelse pa mellem 7 % og 49 %.

Indhentning af et gkonomisk potentiale har ikke
veeret fokus for metodens indfgrelse i MSB,
hvorfor der heller ikke er krav om systematisk

registrering af klagesagsbehandlingen -
hverken fgr og efter indfgrelsen af metoden.

Selvom der ikke laves en systematisk
opggarelse over klagesagsbehandling i hele
MSB, kan det sandsynligggres, at styrket
borgerkontakt udger en effektiviseringsgevinst i
form af mere kvalitet for de ressourcer, der
bliver anvendt pa klagesagsbehandling.

Det er vurderingen i MSB, at der er sket en
effektivisering i klagesags-behandlingen af
centrale klager. Efter indfagrelsen af 24 timers
service, anvendes mindre tid pa skriftlig klage-
sagsbehandling, og der modtages feerre
genklager. Samtidig oplever bade
medarbejdere og borgere, at klage-
sagsbehandlingen er blevet bedre.

Tiden pa klagesagsbehandling bliver nu
anvendt mere tidligt forebyggende til gavn for
bade borgere og medarbejdere.

Styrket borgerkontakt — 24 timers service (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0 0 0 0
Besparelser
| alt
effektivise- 0 0 0 0
ringsgevinst

Yderligere opfglgning

Selvom der Igbende arbejdes pa at forbedre
konceptet og sagsgangene, vurderes 24-timers
service isoleret set i MSB at have opnaet sit
potentiale.

Det overordnede fokus med en mere aben
forvaltning indeholder dog stadig uudnyttet
potentiale i form af bedre udnyttelse af
ressourcer. F.eks. i udviklingen af bedre
klagesagshandtering af szerligt komplekse
sager.

Ilkke gkonomiske forhold

Den primaere gevinst ved styrket borgerkontakt
er ikke gkonomisk.

p)

AARHUS KOMMUNE m » Side 44

—_—
—



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

| evalueringen fra 2015 fremhaevede de
adspurgte borgere, at det var meget positivt at
blive ringet op med det samme. Den personlig
kontakt, frem for en skriftlig tilbagemelding,
samt at konceptet var et resultat af abenhed i
forvaltningen, blev fremheevet.

Medarbejdere, der anvender konceptet, har
desuden tilkendegivet, at de ogsa bruger
kommunikationsformen ’Styrket Borgerkontakt’
nar der ikke er tale om klagesagsbehandling
efter konceptet. Det styrker derfor generelt
dialogen mellem forvaltning og borgeren. Den
styrkede dialog er afggrende for mere
samskabelse med borgerne — seerligt nar
effektiviseringer og nye mader at arbejde pa
skal lykkedes.

Medarbejdernes vurdering i forbindelse med
evalueringen var, at den styrkede borgerdialog
er til gavn for bade borgere og de ansatte.

De omtalte danske og hollandske
undersggelser understgtter ligeledes, at
ordningen resulterer i en stgrre tilfredshed hos
bade borgere og ansatte, samt en stgrre
arbejdstilfredshed hos medarbejderne.
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Velfeerdsteknologi
pa
voksenhandicapo
mradet

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Velfeerdsteknologi pa&
voksenhandicapomradet

Tre udpegede teknologispor

MSB har over en periode afklaret mulighederne
for at udnytte velfeerdsteknologi inden for
Voksenhandicapomradet.

Efter et indledende analysearbejde har MSB
udvalgt tre spor:

» IT & hardware
» Alarm- og sikkerhedssystemer
» Fra2-1- Det brede perspektiv.

Voksenhandicaps centre har peget pa
teknologier fra ovenstédende spor og har
udarbejdet en forandringsteori for hver gnsket
teknologi.

Arbejdet med velfserdsteknologi i
Voksenhandicap har indgaet i MSBs projekt
"Voksenhandicap Genteenkt”, og processen er
foregaet samtidig med mange gvrige indsatser i
projektet. Voksenhandicap Gentaenkt er
overskrift for en gennemteenkning af hele
voksenhandicapomradet. Voksenhandicap
navigerer efter fire pejlemeerker, hvor borgeren
star i centrum, omgivet af faglighed, samfund
0g vores organisation.

MSB-finansieret indkgb af it & hardware

| efteraret 2017 er der i farste omgang foretaget
et samlet indkgb af basis-udstyr relateret til
sporet’IT & Hardware’, der dels omfatter tablets
til psedagogisk arbejde (fx apps, der statter
borgeren i egen livsmestring), pc’er og
mobiltelefoner til brug i nye og smidigere
arbejdsgange og tilsvarende basis-hardware,
der skal understgtte ibrugtagningen af andre
teknologier.

MSB har selv foretaget denne grundlaeggende
investering, som er forudseetningen for, at de
@vrige midler kan bringes i spil som forudsat.
Saledes bringes organisationen up-to-date, sa
gvrige teknologier, der kraever en
velfungerende it-basis, kan kgre. Det kan fx
veere planleegningssystemer,
medicinhandteringsteknologier, apps,
intelligente bleer, alarm- og sikkerhedssystemer
mm.

Investeringen i basis-hardware giver ogsa
medarbejderne mulighed for at effektivisere
arbejdet ved fx at dokumentere sammen med
borgeren, fremfor at lgse opgaven pa stationaert
kontor. Udover at frigive tid til arbejdet med
borgerne, giver de smidigere og mere effektive
arbejdsgange bedre arbejdsmiljg og trivsel for
medarbejderne.

Reserve pa 9 mio. kroner til gvrige tiltag

| budgetforliget for 2017 blev en reserve pa i alt
9 mio. kr. udmgntet til velfeerdsteknologiske
projekter pa voksenhandicapomradet. Midlerne
blev udmgntet til finansiering af projekter med
afledte driftsbesparelser.

Primo 2018 udarbejdes en samlet
forandringsteori for sporene ’Alarm- og
Sikkerhedssystemer’ og 'Fra 2 — 1 — Det brede
perspektiv’.

Igangseettelse af mini-projekter

Samtidig med ovenstaende proces er der
iveerksat tre miniprojekter til afprgvning af tre
teknologier inden for sporet 'Alarm- og
sikkerhedssystemer’:

» Handledsbaret epilepsialarm
(Bageskovgard Aktivitetscenter og
Bocenter Tranbjerg, begge i
Borgercenter Syd)

»  Tryghedsalarm (Hvilstedhus,
Borgercenter Syd, og Snastrup
Vestergard, Borgercenter Vest)

»  GPS-tracking (ogsa Hyvilstedhus,
Borgercenter Syd, og Snastrup
Vestergard, Borgercenter Vest)

Nar borgere kan monitoreres ved hjeelp af en
varslingssikker teknologi som en epilepsi-alarm
i stedet for at blive overvaget af medarbejdere,
frigives tid til andre opgaver.

~
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Med tryghedsalarmer og GPS-tracking gges

muligheden for, at medarbejderne kan kalde og

fa hjeelp hurtigt. Det giver medarbejderne en

@gget tryghed og dermed et bedre psykisk
arbejdsmiljg. P& leengere sigt forventes
systemerne at vise et fald i antallet af episoder
af akut karakter med hgj belastning af

medarbejderens fysiske og psykiske

arbejdsmiljg.

Effektiviseringsgevinst

Der er udarbejdet forandringsteorier, der peger

pa effektiviseringsgevinster, men det er endnu

ikke muligt at beregne de realiserede gevinster.

Velfeerdsteknologi pa voksenhandicapomradet (mio. kr.)

ringsgevinst

2017 2018 2019 2020
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0 0 0 0
Besparelser
| alt
effektivise- 0 0 0 0

Yderligere opfglgning

Idet der fgrst i slutningen af 2017 er taget hul
pa midlerne, har projektet endnu ikke vist sit
fulde gkonomiske potentiale.

lkke skonomiske forhold

» Finansiering af velfeerdsteknologi-

projekter forventes at stgtte borgerne i
stgrre livsmestring og give gget

livskvalitet.

» Projekterne forventes ligeledes af
frigive medarbejdertid i driften, s
kvaliteten kan gges. Desuden forventes

det, at bade fysisk og psykisk
nedslidning af medarbejderne kan
minimeres.
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Tveergaende
fagsystem |
Socialforvaltninge
n

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Implementering af fagsystem

| 2017 implementeres IT-systemet CSC Social
pa myndighedsomradet i Socialforvaltningen.
Det betyder, at udfgrercentrene og
myndighedscentrene - pa tveers af bade barne-
og voksenomraderne - kommer til at benytte
samme IT-system, hvilket forbedrer
forudseetningerne for samarbejdet pa tveers.

Effektiviseringsgevinst

Samarbejdet mellem udfgrer og myndighed
styrkes, da de fremover anvender samme IT-
system. Dette bidrager til en mere
helhedsorienteret tilgang til borgeren. Samtidig
reduceres maengden af ungdvendig
dobbeltregistrering, da relevante informationer
og dokumenter kan deles mellem sagens parter
i systemet.

Da der desuden er valgt et system, der gar pa
tvaers af bgrne- og voksenomradet (til forskel
fra de mest udbredte fagsystemer), vil
koordineringen i de mere komplicerede
familiesager kunne styrkes. Herudover vil
samarbejdet i forbindelse med overgangen fra
barne- til voksenomradet gares lettere.

Tveergdende fagsystem i Socialforvaltningen (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020
Ombkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0 0 0 0
Besparelser
| alt
effektivise- 0 0 0 0
ringsgevinst

Yderligere opfglgning

| de kommende ar szettes der fokus pa at hgste
gevinsterne ved at veere pa samme IT-system.
Dette geelder bade socialfagligt og ift.
effektivisering af arbejdsgange i systemet. Der
falges lgbende op pa denne udvikling i
Socialforvaltningen.

Ikke gkonomiske forhold

Nar bade udfgrer og myndighed er pa samme
IT-system, abnes der op for en ny raekke af
samarbejdsmuligheder, som hidtil ikke har
veeret muligt. Et eksempel pa dette er
muligheden for at arbejde i en feelles
handleplan, sdledes at borgeren kun skal
forholde sig til én plan. Den feelles handleplan
leegger samtidig op til et teettere samarbejde
mellem udfgrer og myndighed, og myndighed
far mulighed for labende at kunne falge den
udvikling i sagen, som udfgrer beskriver, hvilket
giver mulighed for en teettere opfglgning.

Den feelles handleplan er ogsa et eksempel pa,
at der er gevinster ift. medarbejdernes
administrative tidsforbrug. Med myndighed og
udfgrer i samme IT-system, er der ikke laengere
behov for at leegge det samme ind i to
forskellige systemer, men man kan i stedet dele
de samme oplysninger i systemet.
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Forlzengelse af

Der forventes ingen yderligere opfglgning i

n etv% rkS aftal e forbindelse med effektiviseringer.
Borgmesterens Afdeling

Ingen kommentar.

Forleengelse af netvaerksaftale

Aftale med Axcess om drift af netveerk er
forleenget fra de ferste 4 ar med 2 x 1 ar. Der er
mulighed for at udtraede af aftalen efter 1. ar.
Aftalen lgber fra 1. november 2017, og
indeholder rabat pa konsulenttimer kr. 210.000,
samt en ekstra rabat pa drift i ar 6. med 15%,
oven i de 12% som den oprindelige aftale lagde
op til.

Effektiviseringsgevinst

Gevinsten pa 210.000 kr. til konsulenttimer er
realiseret i 2017, og optreeder som en
mindreudgift p& udgifter til konsulentbistand pa
drift af netveerk, ikke som en synlig rabat.

Forleengelse af netveerksaftale (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020

Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 02 01 04 0
Besparelser

| alt
effektivise- 0,2 0,1 0,4 0

ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst forleengelse netveerksaftale (mio. kr.)

0,5
0,4
0,3
0,2 - / \
0,1 -
NE B B B\
2017 2018 2019 2020
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SQL
konsolidering

Borgmesterens Afdeling

SQL konsolidering

Aarhus Kommune anvender en del SQL
servere til at lagre og behandle data i
forbindelse med ledelsesinformationssystemer
og lignende.

Disse servere indgik tidligere i det almindelige
servermiljg, men via analyser af bl.a.
licensforbruget blev det klart, at der var en
mulighed for at reducere omkostningerne ved at
etablere et helt nyt samlet miljg til SQL
serverne adskilt fra de gvrigt. Ved at
konsolidere SQL serverne i et nyt miljg er det
saledes lykkedes at nedbringe drifts- og
licensudgifterne markant.

Flytningen af serverne til det nye miljg blev
gennemfgrt fra juni til august 2017.

Effektiviseringsgevinst

Besparelsen anslas til at blive pa ca. en mio. kr.
om éret. Siden september 2017 har Aarhus
Kommune haft en besparelse pa over 300 t. kr.
pa udgifterne til kommunens servere péa trods af
at antallet af systemer er steget.

SQL konsolidering (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020

Ombkostninger 0,1 0 0 0
Gevinster/- 0.4 1.0 1.0 1.0
Besparelser

| alt
effektivise- 0,3 1,0 1,0 1,0

ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst SQL konsolidering (mio. kr.)

15
1
prg RS
S
-0,5

2017 2018 2019 2020

Yderligere opfglgning

Det nye fysiske miljg har veeret i drift i 5
maneder og har allerede indfriet de estimerede
forventninger.

Ikke gkonomiske forhold

Konsolideringen har ikke blot givet en betydelig
gkonomisk besparelse, men har ogsa skabt
bedre performance og driftsstabilitet pa
serverne. Bl.a. fordi Aarhus Kommune selv kan
tildele ledig kapacitet til de ressourcekreevende
systemer.
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Effektiviseringer |
Musikhuset

Kultur og Borgerservice

Underskud vendt til overskud

Musikhuset har fra 2012 til 2017 forbedret
regnskabsresultatet med 2,1 mio. kr. Over
perioden har den gennemsnitlige forbedring
veeret 3,7 mio. kr. Malet har veeret at gare
Musikhuset geeldfrit og etablere et steerkere
gkonomisk fundament, saledes at Musikhuset
kan indfri sin vision om at blive Nordens bedste
musikhus i kraft af en gget kvalitet og
mangfoldighed i sit program, og et gget udbud
af gratis koncerter af hgjere kvalitet, og en hgj
geestetilfredshed.

Overskud og effektiviseringsgevinster er blevet
anvendt til

indfrielse af sparekrav

nedbringelse af geeld

forbedringer i bygning og faciliteter og
kvalitetslgft i programmet — herunder i
Kulturhovedstad 2017.

v v v Vv

Effektiviseringsgevinst

Det forbedrede resultat kan primeert forklares
ved at aktivitet og produktivitet i Musikhuset er
steget veesentligt. Siden 2013 er antallet af
forestillinger, og dermed kapacitetsudnyttelsen,
steget markant, med det resultat at antallet af
udbudte siddepladser til salg er steget med
30%. Samtidig er antallet af faktisk solgte
billetter steget med 40%. Det har medfart en
stigning i beleegningsprocenten fra 73% til 78%.
Det samlede besggstal er steget med 21%.

Den ggede aktivitet har resulteret i en stigning i
omsaetningen p& 62%, mens omkostningerne
eksklusivt afdrag pa geeld og ekstraordinzere
udgifter, kun er steget med 56%. Heraf er
lgnudgifterne kun steget med 18%. Den ggede
produktivitet ses bl.a. ved, at antallet af udbudte
siddepladser til salg pr. arsveerk er steget med
11% og antallet af solgte billetter pr. &rsveerk er
steget med hele 19%

Effektiviseringer i Musikhuset (mio. kr.)

2014 2015 2016 2017
Omkostninger 0 0 0 0
Gevinster/- 0.9 73 6.3 21
Besparelser
| alt
effektivise- 0,9 7,3 6,3 2,1
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst Musikhuset (mio. kr.)

8

AN

2014 2015 2016 2017

Effektiviseringsgevinsten i 2017 er beregnet
efter afdrag pa geeld.

Det forbedrede resultat skyldes primeert:

» effektivisering af marketing
forbedrede styringsveerktgjer (brug af
historiske data og forecasting,
arrangements- og kapacitetsstyring)

» samarbejde med erhvervslivet
(sponsor- og fondsmidler) og

» forbedret programleegning

Yderligere opfglgning

Der forventes ikke yderligere
effektiviseringsgevinster i de kommende ar.

Musikhuset bestraeber sig pa at have en
gkonomi i balance. Da Musikhuset fungerer i en
markedsgkonomi, hvor indtaegterne er bestemt
af publikums kgbsadfeerd, er det vanskeligt
preecis at ramme et O-resulat hvert ar. Safremt
der i arene fremover kommer overskud, vil dette
i lighed med tidligere ar anvendes til:

» investering i forestillingsprogram
» investering i bygning og faciliteter.

IAx
AARHUS KOMMUNE m » Side 51

—_—
—



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2017

Opfoelgning pa
tidligere projekter

Yderligere opfglgning i forbindelse med
Regnskab 2017

For en del af de beskrevne effektiviserings-
projekter er der allerede nu sikkerhed for, at de
beskrevne effektiviseringsgevinster opnas.

For andre projekter er der tale om planlagte
effektiviseringsgevinster, som forventes opnaet
— men som endnu ikke har vist sig fuldt ud. For
disse projekter er det afggrende vigtigt at falge
op pda, om de forudsatte gevinster opnas.

Det er bade vigtigt for troveerdigheden af
rapporteringen, men det er ogsa et afggrende
element i den gode projektstyring at falge
projekterne til mals, sikre at effekterne
indhentes og om ngdvendigt justere indsatsen.

RO0R0EA
-

| Bilag 2 findes opfalgningen pa de
effektiviseringsprojekter, der var medtaget i
forbindelse med de tidligere ars
effektiviseringskataloger, som nu skal fglges op
pa i forbindelse med dette arsregnskab. P&
naeste side findes oversigten over de
gkonomiske korrektioner, der er blevet meldt
ind til disse projekter, samt om de skal falges
op pa igen til nzeste ar.
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Korrektioner til tiltag beskrevet i tidligere der er ny viden omkring projektet eller
effektiviseringskataloger opdaterede forudseetninger.

Et af de veesentligste formal med Nedenfor ses i tabellen de korrektioner, der er
effektiviseringskataloget er, at fglge de forudsat, som falge af opfalgning pa
beskrevne projekter til ders, og serge for at projekterne fra tidligere &rs kataloger.

korrigere de forventede gevinstpotentialer nar

Oversigt over opfglgning og eendrede forudseetningers korrektioner for tidligere beskrevne projekter

Status Projektar Projektnavn 2016 2017 2018 2019 2020+ | 2021+
Afsluttet 2015 Udbud péa indkgb af fadevarer -3,4 -2,1 -2,1 -2,1 -2,1
Afsluttet 2016 Digital Post - MTM 1,1 1,1 1,1 11 1,1
Afsluttet 2016 Digital Post - MKB 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Afsluttet 2016 Gr“ppjggjgﬁgceei:t‘:zf‘tser ! 0.2 0.2 0,2 0.2
Afsluttet 2016 Mindre brug af konsulenter -1,2 -0,9 -0,9 -0,9 -0,9

Opfalgning 2015 Digital medarbejderindberetning -2,4 -1,9 -0,4 0,5 0,5 0,5
Opfolgning 2016 Befordring og bilpark 1,9 1,4 1,4 1,4 1,4
Opfelgning | 2016 | Driftaf it':fr %:Lﬁz';d;g,;‘r’g Ik 1,1 0,7 0,7 0,7 0,7
Opfelgning 2016 Styrket syge-fraveersindsats 1,3
Opfelgning | 2016 Fae";jrgcig:;‘é?%’g?g dl 1.2 08 0,4 0,1
Opfglgning 2016 Energiledelse 0,2 -0,3 0,0 -0,2 -0,2
Opfalgning 2016 Mere effektiv bygningsanvendelse -1,8 -1,8 -1,3 -0,8 -0,8
Opfelgning | 2015 bgf;&%ﬁ:gzﬁm%g’;‘te 13 | 287 | -307 6 -4 2
I ALT | alt - korrektion -15,4 -30,8 -36,2 -6,6 -3,9 -1,6

6 Her er forudsat merudgifter i 2016-2018, samt mindre-gevinster i 2018-2021+
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